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二、说明、目录、图表目录

　　IT分销指IT产品从生产出来一直到消费者手中的整个传递过程所涉及的一系列活动。随

着电脑等IT产品市场的日渐成熟以及产品种类和规模的扩大，IT产品的销售面临着越来越大

的压力。为缓解IT产品制造商的销售压力，20世纪90年代初期，IT分销开始出现，主要是指

依托分销商强大的现金流、物流、渠道体系，把厂商的产品输送到终极市场上。IT分销行业

是指从事IT分销的企业的总和。

　　作为IT行业供应链的重要组成部分，IT分销行业具有鲜明的行业特点：一是客户种类多

。IT分销行业处于IT产品供应链的中游，面对的客户（合作伙伴）既有上游的制造商，也有

下游的渠道商、代理商、零售商等；二是需要充足的现金支持企业运转，IT产品价格都相对

比较高，分销行业需要有强大的资金实力来&ldquo;进货&ldquo;；三是机构或工作人员分散在

各地，注定了IT分销是一种跨地域的并发业务；四是物流机制完善，IT分销行业需要完善的

物流机制来保证产品流通能力；五是广泛的渠道网络，对于IT分销行业来说，渠道越多，卖

出去的产品便越多。

　　IT分销行业转型最根本在于经营理念的转变，即由过去的销售产品逐渐向销售服务转型

。&ldquo;表面上看，分销商经营的是IT产品；实际上，分销商提供给下游渠道商的是他们的

服务&rdquo;。在这个&ldquo;以客户为中心&rdquo;的消费时代，IT分销商的转型工作就应该

从降低服务成本、提高各种情况下的服务能力入手，即从传统意义上的产品分销，转型为厂

商与经销商之间沟通服务的桥梁。

　　中企顾问发布的《2013-2018年中国IT分销产业竞争现状及市场前景研究报告》共十四章

，内容严谨、数据翔实，更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展动向、正

确制定企业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道

发布的权威数据，以及我公司对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践

、从宏观到微观等多个角度进行研究分析。它是业内企业、相关投资公司及政府部门准确把

握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局，规避经营和投资风险，制定正确竞争和投资战略决策

的重要决策依据之一。本报告是全面了解行业以及对本行业进行投资不可或缺的重要工具。
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