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二、说明、目录、图表目录

        金融信息化是指在金融领域全面发展和应用现代信息技术，以创新智能技术工具更新改

造和装备金融业，使金融活动的结构框架重心从物理性空间向信息性空间转变的过程。金融

业信息化建设要以满足业务战略要求为目标，全面优化信息化建设发展环境，努力提高信息

科技自主创新水平，强化信息科技风险防范和信息安全保障能力，加强全面风险管理基础设

施建设，推进向信息化金融转变。

        随着的高度集中，也带来了海量客户信息的高度集中，特别是在&ldquo;以客户为中

心&rdquo;的环境下，金融机构开始设计核心业务系统和CRM（客户关系管理）系统，提供并

存储丰富的客户基本信息和原始交易信息，在此基础上充分利用BI技术挖掘客户资源，利用

数据库营销和微观细分市场，实现交叉销售，对市场营销提供了最直接的一线帮助。同时，

巨大的市场和业务转型的迫切需要，促使各家银行及相关金融机构加快金融创新，各类电子

银行业务得到迅速拓展。不少银行已建立起涵盖B2B、B2C、B2G等领域的电子商务支付服务

体系，并相继推出个人网银理财支付、协议支付等产品。
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13.1.2 企业做大做强的需要

13.1.3 企业可持续发展需要

13.2  金融信息化企业战略规划制定依据

13.2.1 国家政策支持

13.2.2 行业发展规律

13.2.3 企业资源与能力

13.2.4 可预期的战略定位

13.3  金融信息化企业战略规划策略分析

13.3.1 战略综合规划

13.3.2 技术开发战略

13.3.3 区域战略规划

13.3.4 产业战略规划

13.3.5 营销品牌战略

13.3.6 竞争战略规划

13.4  金融信息化中小企业发展战略研究



13.4.1 中小企业存在主要问题

1、缺乏科学的发展战略

2、缺乏合理的企业制度

3、缺乏现代的企业管理

4、缺乏高素质的专业人才

5、缺乏充足的资金支撑

13.4.2 中小企业发展战略思考

1、实施科学的发展战略

2、建立合理的治理结构

3、实行严明的企业管理

4、培养核心的竞争实力

5、构建合作的企业联盟

13.5  市场的重点客户战略实施

13.5.1 实施重点客户战略的必要性

13.5.2 合理确立重点客户

13.5.3 重点客户战略管理

13.5.4 重点客户管理功能

 

第十四章 研究结论及建议

14.1  研究结论

14.2  建议

14.2.1 行业发展策略建议

14.2.2 行业投资方向建议

14.2.3 行业投资方式建议
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