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二、说明、目录、图表目录

   软件外包与服务作为全球 IT 服务市场分工的主要形式，其发展已成为当今全球新一轮产业

革命和产业转移中不可逆转的趋势。随着以服务业转移为主要特征的新一轮全球产业结构调

整，全球软件外包服务市场的规模在不断扩大。在全球发包市场中，软件发包量与发包商所

在国家的软件基础、经济条件息息相关。从全球范围看，美国、日本、欧洲等发达国家和地

区一直占据着软件产业的主导地位，这些地区日益高涨的人力资源费用使当地企业的软件外

包需求大幅增加，成为软件外包的主要需求市场。因发展中国家在税收、人力成本等方面较

发达国家具有优势，因而发展中国家为主要接包商，目前已形成了以印度、中国、马来西亚

等国为主要接包方的市场格局。 2008 年以来，金融危机、欧洲债务危机使得发达国家经济增

长乏力，而新兴经济体国家对经济衰退表现出较强的抵御能力，这为发展中国家承接软件与

信息服务外包提供了难得的机遇，也促进了发展中国家软件与信息服务外包产业的布局。这

些国家的 IT 生态环境不断优化， IT 竞争力指数不断提高。据统计， 2015 年来自中国、印度

等发展中国家的外包企业在全球软件外包100 强占 36 席。2017 年，印度、中国和马来西亚在

财税吸引力、技术人才和商业环境方面综合实力排名前三位。     排名   国家   财税吸引力   技

术人才   商业环境   综合得分       1   印度   3.3   2.63   1.14   7.07       2   中国   2.37   2.69   1.26   6.31      

3   马来西亚   2.92   1.47   1.72   6.11       4   印度尼西亚   3.25   1.53   1.2   5.99       5   巴西   2.65   2.02  

1.27   5.93       6   越南   3.31   1.39   1.22   5.92       7   菲律宾   3.13   1.57   1.17   5.87       8   泰国   3.06  

1.38   1.43   5.86       9   智利   2.54   1.33   1.88   5.76       10   哥伦比亚   2.85   1.45   1.43   5.73   数据来源

：公开资料整理

   中企顾问网发布的《2021-2027年中国软件外包与服务行业发展趋势与投资前景预测报告》

共十五章。首先介绍了软件外包与服务行业市场发展环境、软件外包与服务整体运行态势等

，接着分析了软件外包与服务行业市场运行的现状，然后介绍了软件外包与服务市场竞争格

局。随后，报告对软件外包与服务做了重点企业经营状况分析，最后分析了软件外包与服务

行业发展趋势与投资预测。您若想对软件外包与服务产业有个系统的了解或者想投资软件外

包与服务行业，本报告是您不可或缺的重要工具。

   本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数据

库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市场

调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据主

要来自于各类市场监测数据库。
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第十章中国软件外包与服务行业市场竞争格局分析

10.1 中国软件外包与服务行业竞争格局分析软件外包与服务行业主要竞争对手基本情况如下   

 公司名称   基本情况       上海二三四五网络控股集团股份有限公司   原名上海海隆软件有限公

司，成立于 1989 年 4 月，注册资本为 19.33 亿元，其主营业务原为对日软件外包服务，   2014 

年完成重大资产重组后新增互联网相关业务。二三四五于 2007 年 12 月在深圳证券交易所上市

，股票代码为002195。截至 2016 年 12 月 31 日，员工人数为 2,315 名， 2014 年、 2015 年和2016

年软件外包业务实现营业收入   4.32 亿元、 4.47 亿元和   4.43 亿元。二三四五已于 2016 年 12 月

将从事传统对日软件外包服务业务的全资子公司上海海隆软件有限公司 100%股权对外转让。 

     中讯软件集团股份有限公司   成立于1995年8月，其主营业务原为海外软件外包及IT技术服

务，涉及证券、金融、保险、通信、流通、电子商务等应用领域。中讯软件于2004年在香港

主板上市，股票代码为0299。中讯软件已于2015年将绝大部分对日软件外包业务出售并转型

游戏及体育相关产业。截至2015年12月31日， 员工人数为182名， 2014年、 2015年软件外包业

务实现营业收入5.80亿港币、 3.97亿港币。       上海中和软件有限公司   成立于1991年4月，注

册资本为980万美元，其主要业务为对日软件外包，外包业务涉及证券、保险、物流、企业管

理等应用领域。中和软件系上海复旦复华科技股份有限公司（上海证券交易所上市，股票代

码600624）的全资子公司上海复旦软件园有限公司和全资子公司日本中和软件株式会社投资

的子公司，外包主要客户为野村证券综合研究所等。中和软件2014年、 2015年、2016年和2017

年1-6月分别实现营业收入2.31亿元、 2.31亿元、 2.60亿元和1.18亿元。       大连华信计算机技

术股份有限公司   成立于1996年5月，注册资本为3.68亿元，是以软件技术和服务为核心，从事

计算机应用软件开发、 系统集成、 软件外包服务、 嵌入式软件、 BPO服务、 ITO服务及IT教

育与培训等多个业务领域的公司。其国际外包服务中主要为对日软件外包，与NEC、 NEC软

件、 NTTDATA、日立solutions、新日铁系统集成株式会社等众多日本知名企业建立了长期合

作关系。公司已于2015年7月15日挂牌全国中小企业股份转让系统，股票代码832715。截

至2017年6月30日，拥有员工7,572名。 2014年、 2015年、 2016年和2017年1-6月国际软件开发

业务实现营业收入6.15亿元、 6.95亿元、 10.00亿元和5.54亿元。       江苏润和软件股份有限公

司   成立于2006年6月，注册资本约3.58亿元，是以软件技术和服务为核心，为国际、国内客户

提供专业领域的行业解决方案以及相关软件产品、平台和服务。润和软件已于2012年7月在深

圳证券交易所上市，股票代码为300339。截至2016年12月31日，公司拥有员工6,467名， 2014年

、 2015年、 2016年和2017年1-6月实现营业收入7.30亿元、 11.23亿元、 13.15亿元和6.96亿元。  



    博彦科技股份有限公司   成立于1995年4月，注册资本为1.77亿元，是一家面向全球的IT咨询

、解决方案与服务提供商。博彦科技已于2012年1月在深圳证券交易所上市，股票代码

为002649。截至2016年12月31日，公司共有员工8,914名， 2014年、 2015年、2016年和2017

年1-6月实现营业收入15.61亿元、 17.18亿元、 19.34亿元和10.43亿元。   数据来源：公开资料
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