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二、说明、目录、图表目录

        2018年美国零售额比2017年增长4.6%，达到3.68万亿美元，超过了预测的4.5%的增长率。

这一数字包括网上和其他非实体店的销售额，这部分增长了10.4%，达到6828亿美元。估

计2019年在线销售额增长率将保持在10%-12%的水平。这些数字不包括汽车经销商、加油站

和餐馆。2002-2019年美国年度零售销售及增长变化预测

        纵观中国百货业的发展，1996年到2005年是百货行业高速发展的10年，数量增长快、销售

增长快是这一时期的主要特点；2006年到2015年则是百货行业徘徊发展的十年，百货行业的

业绩、经营理念也进入了徘徊发展时期，这一时期百货行业为了发展进入了&ldquo;不择手

段&rdquo;时期；从2016年至今则是反思的当下，特别是从2018年开始，行业开始反思&ldquo;

新零售&rdquo;真的能帮助百货店腾飞吗？百货发展从盲目追求&ldquo;新零售&rdquo;逐渐进

入理性发展。

        事实上，随着购物中心和电商的崛起，百货行业确实面临着巨大的挑战，厉玲指出当今

百货行业面临着四个主要问题：店铺数量趋于饱和、单店业绩有限增长、管理服务遇到瓶颈

以及对消费者吸引力在下降。

        然而好的消息是，百货行业的发展正在逐渐回归理性，根据《2018-2019中国百货零售业

发展报告》显示：纳入中国百货商业协会统计的90家百货企业销售总额增长4.2%，利润总额

增长6.4%，主营业务利润增长5.7%。

        中企顾问网发布的《2022-2028年中国内蒙古零售百货行业分析与市场年度调研报告》共

十四章。首先介绍了中国内蒙古零售百货行业市场发展环境、内蒙古零售百货整体运行态势

等，接着分析了中国内蒙古零售百货行业市场运行的现状，然后介绍了内蒙古零售百货市场

竞争格局。随后，报告对内蒙古零售百货做了重点企业经营状况分析，最后分析了中国内蒙

古零售百货行业发展趋势与投资预测。您若想对内蒙古零售百货产业有个系统的了解或者想

投资中国内蒙古零售百货行业，本报告是您不可或缺的重要工具。

        本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等

数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及

市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数

据主要来自于各类市场监测数据库。
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        2018年上半年，我国百货零售业经营单位数延续小幅增长态势，法人企业数量快速增长。

当前百货零售的重中之重是大力发展O2O，不仅线下寻找线上，线上企业也将积极寻找线下

企业合作，百货零售业进入线上线下双轮驱动是必然趋势。

        对于已完成刚性住房购买的三四线城市居民，随着房价提升其财富感知效应也在提升，

生活压力相对一二线城市居民更小，用于满足可选消费升级需求的可支配收入提升较快。随

着一二线城市人口回流，他们将更多一二线城市的生活方式和消费习惯也带到了三四线城市

，拉动了当地的消费升级需求

        2016 年三线及更低线城市的电商零售额占比 50.1%，首次超过一二线城市的电商零售额占

比 49.9%，成为我国最大电商市场。2016 年三线及更低线城市的电商普及率虽然只有 62%低于

一二线城市的 89%，但是由于我国幅员辽阔，广大的三线及更低线城市基数更大，有的 2.57 

亿网购者数量远高于一二线城市的 1.83亿。三线及更低线城市的网购者增速 61%也高于一二



线城市的网购者增速 43%，高出 18 个百分点。低线城市的电商零售额首次赶超一二线城市

实物商品网上零售额也是发展迅速，2015年，我国实物商品网上零售额为32424亿元，随后几

年仍保持20%以上增速高速发展，2019年，全国实物商品网上零售额为85239亿元，同比增
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