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（三）欧洲成品油零售很有特色值得借鉴 

二、美国 

（一）美国加油站特点分析 

（二）浅析美国加油站发展的成功经验 
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（五）未来中国燃料油市场分析 

第四章 2008年中国加油站行业运行形势分析 

一、2008年中国加油站产业发展概况 

（一）国内加油站行业发展回顾 

（二）中国加油站数量明显偏多 

（三）中国加油站进入总量过剩时期 



（四）中国外资加油站建设数量概况 
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（一）泉州民营加油站 
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第六章 2008年中国加油站经营管理策略分析 



一、2008年中国加油站连锁经营分析 

（一）中国加油站连锁经营模式及策略 

（二）加油站连锁经营管理的优势 

（三）加油站连锁经营面临的问题及措施 

（四）加油站连锁经营的有效措施 

二、2008年中国加油站特许经营及存在的问题 

（一）加油站特许经营探究 

（二）加油站特许经营的相关规定 

（三）中国加油站特许经营现状 

（四）加油站特许经营遭遇尴尬 

（五）加油站特许经营存在的问题 

三、2008年中国发展加油站特许经营的建议 

（一）浅谈发展加油站特许经营战略 

（二）加强对特许经营加油站的监管 

（三）加油站特许经营承待规范管理 

（四）发展加油站特许经营的新思路 

四、2008年中国加油站经营管理策略分析 

（一）加强油站的资金管理 

（二）解析加油站资金风险防范要点 

（三）中国加油站管理要面向未来 

（四）提高加油站经营管理水平 

第七章 2008年中国加油站产业市场营销策略探讨 

一、2008年中国加油站营销管理及营销策略 

（一）国内外成品油营销管理探究 

（二）加油站运营及营销模式剖析 

（三）浅析加油站营销策略 

（四）解析社会加油站的营销策略 

（五）实施名牌加油站扩张策略 

二、2008年中国成品油销售企业市场占有率分析 

（一）对成品油市场占有率的认识过程 

（二）市场占有率增长空间集中在小额用户 



（三）提高市场占有率的措施 

（四）提高市场占有率应注意的问题 

三、2008年中国加油站顾客满意度测评探究 

（一）测评意义及目的 

（二）测评指标体系的建立 

（三）测评方法 

（四）实践中应注意的若干问题 

四、2008年中国加油站用户忠诚度培养分析 

（一）加油站培养用户忠诚度的功能 

（二）加油站用户忠诚度的培育手段 

五、2008年中国市场催生自助式加油站 

（一）自助式加油站的特点及功效 

（二）建立自助式加油站的必然性 

（三）正视现实把握时机 

六、2008年中国科学营建加油站销售网络 

（一）加油站销售网络发展战略 

（二）加油站销售网络实施策略 

（三）加油站销售网络建设与创新 

七、2008年中国整治低效加油站提高销售业竞争力 

（一）低效加油站成因解析 

（二）低效加油站的消极影响不可小视 

（三）整治低效加油站提高经营效益 

八、2008年中国提高加油站销售能力的措施和方法 

（一）提高加油站油品销量的策略 

（二）加油站可采取的促销策略 

（三）加油站提高创效力分析 

（四）加油站提高销售竞争力战略 

（五）提高成品油终端销售能力的方法 

第八章 2008年中国各地区加油站发展规划分析 

一、近年来上海市加油站行业发展规划 

（一）制定规划的相关事项 



（二）上海加油站现状分析与评价 

（三）加油站布局规划 

（四）规划实施保证措施 

二、2010年河北省加油站行业发展规划 

（一）制定规划的相关问题 

（二）加油（气）站现状调查及分析 

（三）河北省加油（气）站需求总量预测 

（四）加油（气）站布局规划 

（五）加油（气）站规划实施保证措施 
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（一）制定规划的相关问题 

（二）水上加油站现状分析及评价 

（三）水上加油站需求预测 

（四）水上加油站布局规划 

（五）规划实施保证措施及附件 

四、其他地区 

（一）甘肃启动加油站建设发展规划 

（二）未来3年克拉玛依将新建20座加油站 

（三）2010年重庆将新增加油站近800座 

（四）2010年江苏省加油站行业发展规划 

（五）2005-2010年广州加油站布点规划 

第九章 2008年中国加油站产业市场竞争格局分析 

一、2008年国内外加油站的竞争现状分析 

（一）国内外巨头抢滩加油站市场竞争加剧 

（二）市场开放多方资本角力加油站 

（三）跨国巨头在华成品油零售渠剖析 
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二、2008年中国提高加油站竞争能力的对策 

（一）加油站挺立潮头的战略方法 

（二）有效提升加油站竞争力的建议 



（三）中国加油站行业竞争的新思路 

（四）提高加油站竞争力的策略 

三、2008年中国实行顾客满意战略以提升加油站竞争力 

（一）顾客满意战略概述 

（二）顾客满意战略的内容 

（三）加油站的产品属性与顾客满意分析 

（四）加油站实施顾客满意战略的内容 

（五）实施顾客满意战略的定位点 

第十章 2008年中国石油行业领先企业分析 

一、中国石油化工股份有限公司 

（一）企业概况 

（二）企业财务分析 

（三）企业竞争力分析 

二、中国石油天然气股份有限公司 

（一）企业概况 
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（三）企业竞争力分析 
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（二）中国加油站非油品业务大有作为 

（三）对中国加油站非油品服务的思考 
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四、2008年中国两大企业加油站非油品发展分析 

（一）中油BP 

（二）中石化 
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一、国外加油站行业发展趋势预测分析 
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