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二、说明、目录、图表目录

       2009年上半年，尽管全球经济还是一片阴霾，但纵观国内家居消费市场，却出乎意料的出

现了全面&ldquo;井喷&rdquo;现象。这不仅让各大家居厂商松了一口气，也在很大程度上缓解

了前期由于市场低迷而带来的产销压力。市场的全面爆发似乎让行业逐渐凸显&ldquo;回

暖&rdquo;迹象。的确，五一的旺销为2009年的旺季市场开了一个好头，但是，乐观的背后仍

存在一定的隐忧。总结五一销售情况，不止一家卖场用了&ldquo;火爆&rdquo;、&ldquo;出乎

意料&rdquo;、&ldquo;超出预期&rdquo;这样的字眼。延绵不段的队伍、拥挤的停车场、一次

次推迟的营业时间&hellip;&hellip;家居行业在连续沉寂后突然爆发了。一组组漂亮的数字蕴含

了让行业振奋不已的信息，但细细推敲却不难发现，这次五一销售之所以出现井喷现象，从

大环境上来说是因为中国经济回暖，消费信心逐步回升。而因为假日经济的惯例，这次各商

家的促销力度也都是空前增大。在内需低迷、消费者集体等待假日折扣等情况下，家居企

业&ldquo;被迫&rdquo;选择在五一时实行各种促销措施，用以刺激消费，尽快消化库存、盘活

资金链。事实上情况也正如商家所想，2009年五一消费可谓一片火热，但与此同时，背后付

出的却是&ldquo;价格谷底&rdquo;的代价。当前，家居产品的价格全面触底致使行业整体盈利

能力下降的同时，将间接打乱国内家居行业自身产业结构调整的步伐。没有多余的盈利资金

周转，那么商家开发高技术含量、环保低耗产品的能力则很难在短期内实现，如何继续走下

去将成为家居企业的一大难题。如何才能有效的占领市场，在危机来临的时候，企业更需要

与经销商保持良好的沟通，而在产品质量方面，不管在任何时候都不能忽略，毕竟消费者需

要的是品质产品而非伪劣商品。在服务方面，企业也需要很大的提高，比如产品的维护以及

保修期，如果企业的服务承诺能够真正做到，那么在消费者心中就能拥有更高的诚信度。只

有企业在各方面自我提升，才有可能在激烈的角逐中脱颖而出。

       跨行业多元化经营，寻找新的利润增长点，成为2009年家居行业最大的变局。家装公司开

始卖家具了，家具公司涉足建材行业了，等等一系列的&ldquo;多元化&rdquo;现象层出不穷。

走多元化经营的家居企业有广泛的市场空间，只要做出特色，推广得当，总能在庞大的消费

群体中找到属于自己的客户；实践证明，不断创新，尝试多条腿走路的家居企业往往收效甚

丰。在家居业的发展过程当中，媒体的推动力不可忽视，特别是随着互联网的不断发展，家

居业产生的一些列的变革都有其参与的身影，而且这种作用和角色越来越重要。在前几年，

也许有电视、广播和报纸就够了，但是现在网络同样不可或缺，而且地位越来越重要。随着

网络的影响越来越大，家居企业开始在网络上做广告，做品牌推广，而且借助网络的互动特

点，可以举办多种形式的互动，现在家居类的网站集采越来越有影响力也说明了这点。特别

是2009年金融危机，网络在催进市场回暖方面很活跃。对于家居流通企业来说，做的是零售



的终端，因此管理是一个很重要、很复杂的工作。以前，一个大市场，每个摊位自己经营，

管理上不去，服务保证不了。现在老百姓生活水平提高了，对家居一站式购物有着强烈的需

求。现在居然之家的每个卖场都可以和好的百货商场相比，统一收银，完善的交易和服务体

系，这些都是借助网络化的管理。综合来看，通过网络可以提升管理效益，减少沟通成本。

在品牌营销上，家居企业也要好好研究网络，这个新媒体还有很多潜力可以挖掘。家居企业

的企业历史都不长，在品牌打造、品牌营销上都要慢慢来研究和学习。

       本研究咨询报告在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家商务部、国

家海关总署、国务院发展研究中心、中国建材工业协会、家居行业相关协会、全国商业信息

中心、中国经济景气监测中心、国内外相关报刊杂志的基础信息、家居行业研究单位等公布

和提供的大量资料，对我国家居行业的发展状况、市场竞争、流通渠道等进行了分析，并重

点分析了主要子行业的发展状况和特点，报告还对行业重点企业、发展趋势、发展策略等做

了重点分析。本报告是国内外家居企业、房地产开发企业、物业管理和装修公司等单位准确

了解目前家居行业发展动态，把握企业定位和发展方向不可多得的精品，对家居的上游供应

厂商、家居企业以及欲在家居领域从事资本运作的经济实体等单位准确了解目前家居业发展

动态，把握企业定位和发展方向有重要参考价值。
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