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二、说明、目录、图表目录

       在中国经济复苏的前景下，受国际金融危机影响，在2008年进入低谷的中国酒店业有望

从2009年下半年开始走出低谷。2008年是中国酒店业经历挑战的一年。全球经济由于金融危

机而陷入低迷，中国城市旅游增长出现颓势，酒店供应出现过剩，导致城市酒店市场租客房

收入下滑。2008年，众多国内城市在旅游者人次上首现颓势，而同时酒店供应强劲增长，导

致酒店市场每间可出租客房收入均出现下滑。在2008年，共计9,742 间客房的样本显示，上海

五星级酒店的日平均房价和入住率分别下降了3.9% 和10.4个百分点，使得每间可出租客房收

入降至874元，比2007年同期下降18.8%。2009年前5个月，酒店入住率和平均日房价分别同比

下降18.4％和22.2％，每间可出租客房收入同比下降43.9％。不过，北京近期仍有新酒店纷纷

入市，包括已开业的海航大厦、万豪、万达铂尔曼以及即将开业的王府井悦榕庄和国贸三期

的香格里拉饭店等，预计供应量到2011年还将再长23％。在需求增长缓慢的市场环境下，强

劲的供应增长势头给北京酒店业带来了更大的压力。根据世界旅游组织预测，中国有潜力

于2015年成为世界最大的入境旅游市场，休闲旅游将出现可观增长。中国仍将不断涌现酒店

投资商机，慧眼别具、财力雄厚的投资者定会斩获颇丰。

       在未来12到18个月内，有众多新建酒店预计将会开业，其中相当数量的酒店项目位于浦东

，因而上海五星级酒店的入住率和房费短期内将会继续感到压力。虽然对于2009年下半年的

前景预期保持谨慎态度，但上海的酒店业依然期待规模盛大的2010年世博会能促进旅游人数

和酒店需求的增长，借助上海作为中国金融中心的地位和长三角的经济优势，2010年世博会

有望成为催化剂，为整个区域带来新的业务前景。此外，上海已十分发达的会议会展和奖励

旅游市场还有大量成长空间，并将得益于2010年世博会期间以及之后举行的其他会议活动。

二三线城市在近年间的大规模基础设施建设中得益匪浅，提高了交通便利性，在出口导向转

内需市场的政策转移中找到了增长点。尽管高增长预期带动了近期旺盛的酒店供应，对酒店

入住率造成压力，国际品牌五星级酒店的开业仍在很多城市推高了房价水平。大多数城市持

续大量的新增酒店供应已对酒店业绩形成压力。但是，中国强大的经济基本面和不断繁荣的

会议会展和奖励旅游市场将助推二三线城市酒店业在中长期实现长足发展。高速的经济增长

和诱人的投资回报令投资者多年以来对酒店业兴趣盎然，但由于政策转向和境外融资市场遇

冷，中国的酒店交易在2008年跌至低谷，总交易额仅为三亿美元。多数国际投资者和开发商

都在为融资犯愁，而同时证据表明国内买家以及自有资金充裕的投资者正趋于活跃。随着收

益上扬，以及国内银行降低贷款门槛，以往被强势的国际投资者挡在市场外面的许多本地买

家正在捕捉前所未有的机会。由于资金受限，银行更倾向于规避风险，2008年和2009年的投

资热点也暂时从二三线城市转向上海和北京。京沪两地都在经历一场酒店建造浪潮，将持续



为市场提供数量可观的高品质可投资物业。而在目前的酒店交易环境之下，这些物业的投资

条款可能较为优惠。

       受金融危机影响，加上近几年来内地酒店业盲目扩张和外资品牌酒店的强势进入，未来两

年内地酒店业将面临洗牌。近期新酒店纷纷入市，而未来酒店供应仍将保持强劲。今后三四

年间，国际品牌高端酒店的客房数将比2008年的客房总量高出20%以上。从2009年下半年起，

由于竞争压力不断加大，市场将会出现整合。目前，北京、上海等城市的酒店客房空置率最

高已经超过七成。许多旅游城市的酒店遭受着金融危机和流感疫情带来的巨大打击。进

入2009年，北京酒店前五个月市场不尽人意，酒店入住率和平均日房价分别下降18.4个百分点

和22.2%，导致每间可出租客房收入比2008年同期下降43.9%。受金融危机冲击和流感的影响

，2009年以来，来自国外的旅游和商务客大幅减少，加上国内企业大幅减少商旅成本，沿海

地区如北京、上海、广州和深圳等四至五星级酒店3月份的平均入住率只有30%至40%，是以

前从未有过的低位。国内酒店业在近几年高速扩张，仅北京在2008年就新增加四、五星级酒

店共计199家，总数达到590家，其增幅高逾4成。在入住率过低和酒店业扩张过快的背景下，

加上跨国知名酒店如丽思卡尔顿、希尔顿和喜来登等大肆在华扩张，以品牌、管理和服务等

优势抢夺内地市场。而目前国内许多酒店没有形成品牌效应，大多是中低档次的单体酒店，

难以形成连锁的规模效应，在与国外品牌酒店的竞争中处于弱势，目前部分酒店处于亏损或

者硬撑，加上资金链的紧张，未来二三年内地很可能出现倒闭或收购潮，并将迎来整合高潮

。目前中国旅游业在运行过程中出现了结构性过剩问题，即高端旅游产品如高星级酒店产品

过剩了，而能满足广大群众日益增长的旅游需求的大众化产品则相对供应不足，因此酒店会

出现重组和并购，以适应市场需要。

       本研究咨询报告在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家商务部、国

家旅游局、国家发改委、国务院发展研究中心、中国饭店业协会、国内外多种相关报刊杂志

的基础信息以及专业研究单位等公布、提供的大量的内容翔实、统计精确的资料和数据，立

足于全国宾馆酒店行业发展概况，从国外宾馆酒店的行业概况、发展方向，到我国宾馆酒店

行业的发展策略、宾馆酒店行业的竞争格局、宾馆酒店行业未来发展趋势等多方面进行了深

度剖析。本报告内容丰富、数据详细，在撰写的过程中，运用了大量的图、表，分析深入、

透彻，且有独到的见解，是宾馆酒店企业、策划机构、运营管理公司及相关企业和单位、计

划投资于宾馆酒店行业的企业等准确了解目前中国宾馆酒店行业市场发展动态，把握宾馆酒

店行业发展趋势，制定市场策略的必备的精品。
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三、市场竞争中的营销分析

四、竞争中的人员素质分析

五、2008年经济酒店品牌扩张分析

六、2008年香港酒店业竞争力分析

第二节 2009年宾馆酒店竞争分析

一、2008年宾馆酒店市场竞争情况分析

二、2009年宾馆酒店市场竞争形势分析

第三节 2008-2009年中国宾馆酒店行业竞争分析及预测

一、2008-2009年集中度分析及预测

二、2008-2009年SWOT分析及预测

三、2008-2009年进入退出状况分析及预测

四、2008-2009年生命周期分析及预测

第九章 宾馆酒店企业竞争策略分析

第一节 宾馆酒店市场竞争策略分析

一、2009年宾馆酒店市场增长潜力分析

二、2009年宾馆酒店主要潜力项目分析

三、现有宾馆酒店竞争策略分析

四、宾馆酒店潜力项目竞争策略选择



五、典型企业项目竞争策略分析

第二节 宾馆酒店企业竞争策略分析

一、金融危机对宾馆酒店行业竞争格局的影响

二、金融危机后宾馆酒店行业竞争格局的变化

三、2009-2012年我国宾馆酒店市场竞争趋势

四、2009-2012年宾馆酒店行业竞争格局展望

五、2009-2012年宾馆酒店行业竞争策略分析

六、2009-2012年宾馆酒店企业竞争策略分析

第十章 宾馆酒店国际企业竞争分析

第一节 巴斯酒店集团

一、企业概况

二、竞争优势分析

三、2008-2009年经营状况

四、2009-2012年发展战略

第二节 希尔顿酒店集团

一、企业概况

二、竞争优势分析

三、2008-2009年经营状况

四、2009-2012年发展战略

第三节 万豪酒店集团

一、企业概况

二、竞争优势分析
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第四节 香格里拉酒店集团

一、企业概况

二、竞争优势分析
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四、2009-2012年发展战略

第五节 速8酒店

一、企业概况

二、竞争优势分析



三、2008-2009年经营状况

四、2009-2012年发展战略

第十一章 宾馆酒店国内企业竞争分析

第一节 湖南华天大酒店股份有限公司

一、企业概况

二、竞争优势分析
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四、2009-2012年发展战略

第二节 上海锦江国际酒店发展股份有限公司

一、企业概况

二、竞争优势分析

三、2008-2009年经营状况

四、2009-2012年发展战略

第三节 广州市东方宾馆股份有限公司

一、企业概况

二、竞争优势分析

三、2008-2009年经营状况

四、2009-2012年发展战略

第四节 深圳新都酒店股份有限公司

一、企业概况

二、竞争优势分析

三、2008-2009年经营状况

四、2009-2012年发展战略

第五节 金陵饭店股份有限公司

一、企业概况

二、竞争优势分析

三、2008-2009年经营状况

四、2009-2012年发展战略

第六节 如家快捷酒店连锁集团

一、企业概况

二、竞争优势分析

三、2008-2009年经营状况



四、2009-2012年发展战略

第七节 广州白天鹅宾馆

一、企业概况

二、竞争优势分析

三、2008-2009年经营状况

四、2009-2012年发展战略

第三部分 行业前景预测

第十二章 宾馆酒店行业发展趋势分析

第一节 中国酒店业管理发展趋势

一、酒店管理向人性化发展

二、酒店工作人员的职业化

三、酒店发展的可持续化

四、酒店市场竞争的品牌化

五、酒店服务的定制化

六、酒店营销的网络化

七、酒店组织结构的扁平化

八、酒店产业组织的集团化

九、酒店设施设备的科技化

第二节 中国酒店业营销的趋势预测

一、竞合营销趋势

二、分众营销趋势

三、品牌营销趋势

四、网络营销趋势

五、服务营销趋势

六、体验营销趋势

七、营销网络的普遍化

八、客人档案的普遍建立

九、弹性供给的普遍化和产出效益的科学管理

第三节 2009-2012年宾馆酒店市场趋势分析

一、2008-2009年宾馆酒店市场趋势总结

二、2009-2012年宾馆酒店发展趋势分析

三、2009-2012年宾馆酒店市场发展空间



四、2009-2012年宾馆酒店产业政策趋向

五、2009-2012年宾馆酒店价格走势分析

第四节 2009-2012年宾馆酒店市场预测

一、2009-2012年宾馆酒店市场结构预测

二、2009-2012年宾馆酒店市场需求前景

三、2009-2012年宾馆酒店市场价格预测

四、2009-2012年宾馆酒店行业集中度预测

第四部分 投资战略研究
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一、2008年总体投资及结构

二、2008年投资规模情况
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四、2008年分行业投资分析
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六、2009年上半年外商投资情况

第十四章 宾馆酒店行业投资环境分析

第一节 经济发展环境分析

一、2008-2009年我国宏观经济运行情况

二、2009-2012年我国宏观经济形势分析

三、2009-2012年投资趋势及其影响预测

第二节 政策法规环境分析

一、2009年宾馆酒店行业政策环境

二、2009年国内宏观政策对其影响

三、2009年行业产业政策对其影响



第三节 社会发展环境分析

一、国内社会环境发展现状

二、2009年社会环境发展分析

三、2009-2012年社会环境对行业的影响分析

第十五章 宾馆酒店行业投资机会与风险

第一节 宾馆酒店行业投资效益分析

一、2008-2009年宾馆酒店行业投资状况分析

二、2009-2012年宾馆酒店行业投资效益分析

三、2009-2012年宾馆酒店行业投资趋势预测

四、2009-2012年宾馆酒店行业的投资方向

五、2009-2012年宾馆酒店行业投资的建议

六、新进入者应注意的障碍因素分析

第二节 影响宾馆酒店行业发展的主要因素

一、2009-2012年影响宾馆酒店行业运行的有利因素分析

二、2009-2012年影响宾馆酒店行业运行的稳定因素分析

三、2009-2012年影响宾馆酒店行业运行的不利因素分析

四、2009-2012年我国宾馆酒店行业发展面临的挑战分析

五、2009-2012年我国宾馆酒店行业发展面临的机遇分析

第三节 宾馆酒店行业投资风险及控制策略分析

一、2009-2012年宾馆酒店行业市场风险及控制策略

二、2009-2012年宾馆酒店行业政策风险及控制策略

三、2009-2012年宾馆酒店行业经营风险及控制策略

四、2009-2012年宾馆酒店同业竞争风险及控制策略

五、2009-2012年宾馆酒店行业其他风险及控制策略

第十六章 宾馆酒店行业投资战略研究

第一节 宾馆酒店行业发展战略研究

一、战略综合规划

二、业务组合战略

三、区域战略规划

四、产业战略规划

五、营销品牌战略

六、竞争战略规划



第二节 对宾馆酒店品牌的战略思考

一、企业品牌的重要性

二、宾馆酒店实施品牌战略的意义

三、宾馆酒店企业品牌的现状分析

四、宾馆酒店企业的品牌战略

五、宾馆酒店品牌战略管理的策略

第三节 宾馆酒店行业投资战略研究

一、2008年宾馆酒店行业投资战略

二、2009年宾馆酒店行业投资战略

三、2009-2012年宾馆酒店行业投资战略

四、2009-2012年细分行业投资战略

第十七章 宾馆酒店业发展的主要策略

第一节 金融危机对酒店业影响及对策

一、影响表现

二、2009年预期

三、应对策略

第二节 中国酒店企业跨国经营的战略分析

一、战略资源与核心能力是构建跨国竞争优势的基础

二、中国酒店企业跨国经营的核心能力

三、对酒店企业跨国经营核心能力的战略分析

第三节 我国酒店业质量持续改进的对策分析

一、波多里奇国家质量奖的基本内涵

二、波多里奇卓越绩效准则的评价内容

三、波多里奇卓越绩效准则的修订

四、新准则对我国酒店业质量管理的启示

第四节 酒店经营品牌战略分析

一、形象设计

二、服务构建

三、品牌推广

四、维护发展

第五节 我国酒店吸引入境商务旅游者的策略

一、研究方法



二、结果分析

三、酒店吸引入境商务旅游者的策略
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图表：2009年3月来华旅游入境人数（按入境方式分）

图表：2009年3月来华旅游入境人数（按年龄、性别分）

图表：2009年3月入境旅游外国人人数（按目的分）



图表：2009年4月入境旅游外国人人数（按目的分）

图表：2009年4月来华旅游入境人数（按年龄、性别分）

图表：2009年4月来华旅游入境人数（按入境方式分）

图表：2009年4月入境旅游接待收汇情况

图表：2009年5月入境旅游外国人人数(目的) 

图表：2009年5月来华旅游入境人数(年龄性别) 

图表：2009年5月来华旅游入境人数（按入境方式分）

图表：2009年5月入境旅游接待收汇情况

图表：2009年6月入境旅游外国人人数(目的) 

图表：2009年6月来华旅游入境人数(年龄性别) 

图表：2009年6月入境旅游接待收汇情况

图表：2009年1-6月中国入境旅游地方接待情况(一)

图表：2009年1-6月中国入境旅游地方接待情况(二) 

图表：2009年1-6月中国入境旅游主要城市接待情况(一) 

图表：2009年1-6月中国入境旅游主要城市接待情况(二) 

图表：2009年1-6月入境旅游外国人人数(目的累计) 

图表：2009年1-6月来华旅游入境人数(年龄性别累计) 

图表：加拿大生态旅游者旅游动机

图表：北美生态旅游者旅游动机

图表：生态旅游者团队构成

图表：生态旅游者愿意支付的费用
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