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第十一章 2010-2015年宾馆酒店业发展的主要策略 

第一节 金融危机对酒店业影响及对策 

一、影响表现 

二、未来预期 

三、应对策略 

第二节 2010-2015年中国酒店企业跨国经营的战略分析 

一、战略资源与核心能力是构建跨国竞争优势的基础 

二、中国酒店企业跨国经营的核心能力 

三、对酒店企业跨国经营核心能力的战略分析 

第三节 2010-2015年我国酒店业质量持续改进的对策分析 

一、波多里奇国家质量奖的基本内涵 

二、波多里奇卓越绩效准则的评价内容 

三、波多里奇卓越绩效准则的修订 

四、新准则对我国酒店业质量管理的启示 

第四节 2010-2015年酒店经营品牌战略分析 

一、形象设计 



二、服务构建 

三、品牌推广 

四、维护发展 

第五节 2010-2015年我国酒店吸引入境商务旅游者的策略 

一、研究方法 

二、结果分析 

三、酒店吸引入境商务旅游者的策略 

（一）了解顾客需求，注重&ldquo;人性化&rdquo;及&ldquo;细节化&rdquo; 

（二）培养全员营销思想，树立内部营销观念 

（三）加深服务专业化程度，完善服务种类 

（四）提高信息化程度，降低营运成本 

  详细请访问：http://www.cction.com/report/201004/37094.html
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