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二、说明、目录、图表目录

      视频会议进入中国初期，政府是视频会议市场的最大也是最主要的用户。近些年来，更多

的行业用户开始意识到视频会议的重要性，视频设备用户数量不断增加，用户行业分布领域

也越来越广泛，由最初的政府和电信部门，发展到公安、检察院、法院、银行、证券、保险

、教育、税务等各个行业。和欧美国家相比，虽然中国的远程教育和远程医疗刚刚起步，视

频会议系统在这两个领域的应用范围还不够广泛，但从发展的角度可以看到，最近两年，上

述两个领域的应用正呈现出蓬勃发展的势头，未来将是快速发展的行业。目前，国内市场视

频会议主要应用于下列行业：政府；金融、证券、银行；能源；交通、公安军队；外资企业

及大型企业；医疗与教育行业。随着政府信息化的不断深入，以及各地电子政务的开展，各

地党政专网的二期、三期扩建工程，今后几年中，对于视频会议需求最大的还将来自政府部

门。由于资金和观念等因素的影响，视频会议在教育、医疗方面的应用并没有取得预期的效

果，各厂商在这两个领域中的占有率都很有限。但由于视频会议在技术上有着明显的特点和

优势，其应用价值必将会得到教育界、医学界的进一步承认。中小型企业应是今后着重关注

的领域，这部分用户数量巨大，一般对于设备终端的要求较低，而且连接点数较少。这就要

求厂商能够提供价格相对低廉的产品、全套的解决方案，以及高质量的售后服务，同时，由

于这部分潜在用户数量巨大，因此厂商和代理商的市场推广力度应该进一步加强。技术实力

差距不大的情况下，价格将成为竞争取胜的一个关键因素。目前国内厂商在设备的价格上具

有很大的优势，厂商在推广时，应注意减轻产品价位偏高所带来的影响。

      采用视频会议，可以实现与多人同时进行通讯，人们还可以面对面讲话。在全球各地的办

公室和教育机构，视频会议还能够用于学习、培训和与联系人会面，不需要进行旅行。视频

会议不仅能够节省电话费，而且通过取消旅行还有助于改善环境和减少业务开支中安排员工

外出开会的旅差费。此外，朋友和家人能够利用视频会议与居住在其它国家的亲人保持联系

，甚至在海外作战的士兵也能够利用视频会议与家里的爱人保持联系。视频会议解决方案在

经济衰退期间是可行的，在经济好转时是关键的应用。以前的经济衰退表明，在经济危机的

时候投资IT和通讯的企业在经济风暴过去之后将处于强有力的竞争地位，甚至能够从竞争对

手那里夺取市场份额。那些对于有能力并且愿意在经济衰退期间继续投资IT的企业来说，可

视化通讯和协作产品与服务应该是他们生存战略的核心部分。这种投资将使这些企业在经济

复苏的时候处于有利的竞争地位。随着社会的发展，视频会议的应用越来越广泛，同时对视

音频质量、数据协作共享、灵活易用性、易管理性的要求也越来越严格。早期的视频会议系

统通常以专用硬件设备的形式构成，包括多点控制单元MCU和视频终端，并且彼此之间要用

专网进行连接。硬件及专网的高额成本制约了硬件视频会议系统只能用于政府、部队、大型



企业集团，很难向中小企业、日常化应用普及。随着计算机处理能力和软件技术的提高，视

频会议系统也开始向软件化发展，越来越多基于服务器端/客户端模式的软件产品出现，引领

视频会议向办公交流、业务培训、市场营销等多领域扩展，并且这种相对低成本、便捷化的

应用正在逐步为大多数中小型企事业单位接受。网络视频会议是软件视频会议的最新发展，

它完全基于Internet互联网，支持面向全球的协同工作；同时以互联网时代最常用的浏览器模

式使用，极大的扩展了应用场景和地点。网络视频会议自出现之后，正因其极高的性价比、

丰富的应用模式而迅速在全球普及，成为虚拟协同办公的最新应用。

      中国产业信息网发布的《2012-2016年中国视频会议系统市场调查与投资前景研究报告》共

十五章，依据国家统计局、国家信息中心、国家海关总署、地方政府机构、行业协会、中国

产业研究报告网等权威机构的数据。内容严谨，数据翔实，结合丰富的图表，可以直观的看

到视频会议系统市场的发展动态竞争格局等信息。对我国视频会议市场环境与发展前景、市

场竞争格局与动态、市场需求供给与产销状况、投资风险与规避经营、未来行业趋势与规划

建议等进行深入研究，并列举视频会议市场行业内重点企业状况，竞争优势等。报告深入揭

示了视频会议市场潜在需求和机会，为投资者选择恰当的投资时机和投资决策，为公司领导

层做战略规划提供准确的行业市场情报及科学的决策依据，对银行信贷部门也具有重要的参

考价值！
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