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二、说明、目录、图表目录

       电子商务物流是一整套的电子物流解决方案，就是俗话说的ERP系统，电子上的物流显示

及相关操作，物流还是需要机器和人搬运的。电子商务物流还要从传统物流做起。目前国内

外的各种物流配送虽然大都跨越了简单送货上门的阶段，但在层次上仍是传统意义上的物流

配送，因此在经营中存在着传统物流配送无法克服的种种弊端和问题，尚不具备或基本不具

备信息化、现代化、社会化的新型物流配送的特征。

       中国产业信息报告网发布的《2012-2016年中国电商物流市场运行态势与投资方向研究报告

》共八章。首先介绍了电商物流相关概述、中国电商物流市场运行环境等，接着分析了中国

电商物流市场发展的现状，然后介绍了中国电商物流重点区域市场运行形势。随后，报告对

中国电商物流重点企业经营状况分析，最后分析了中国电商物流行业发展趋势与投资预测。

您若想对电商物流产业有个系统的了解或者想投资电商物流行业，本报告是您不可或缺的重

要工具。

       本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数

据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市

场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据

主要来自于各类市场监测数据库。

第一章 电商物流相关概述 

第一节 物流与电商物流 

一、物流的基本理念 

二、电子商务的基本理念 

三、电子商务对物流的影响 

四、电子商务物流的发展史 

第二节 电商物流概念及特征 

一、电子商务物流的定义 

二、电子商务物流的特点 

三、电子商务物流的优势 

第三节 电子商务环境下的物流模式 

一、自营物流模式 

二、第三方物流模式 

三、物流战略联盟模式 

第二章 中国电商物流行业发展环境分析 



第一节 国内电商物流经济环境分析

一、GDP历史变动轨迹分析

二、固定资产投资历史变动轨迹分析

三、2012年中国电商物流经济发展预测分析

第二节 中国电商物流行业政策环境分析

第三章 中国电商物流行业总体发展状况分析 

第一节 2011-2012年中国电商物流行业发展概况分析 

一、国外电商物流发展经验借鉴 

二、中国电子商务物流逐步走向正轨 

三、我国电子商务物流行业发展现状 

四、2011-2012年物流服务商进军电子商务市场 

五、国内电子商务物流行业发展态势 

第二节 2011-2012年中国电商物流市场的竞争态势分析 

一、物流企业与电商企业间竞争激烈 

二、电商发展加速物流行业格局调整 

三、各路资本争相发力电商物流市场 

四、国内电商企业自建物流竞争加剧 

第三节 中国电子商务物流市场的企业格局概览 

一、2010年第1季度电子商务平台合作物流企业排名 

二、2010年第2季度电子商务平台合作物流企业排名 

三、2010年第3季度电子商务平台合作物流企业排名 

四、2010年第4季度电子商务平台合作物流企业排名 

五、2011-2012年第1季度电子商务平台合作物流企业排名 

第四节 2011-2012年中国不同规模电商企业物流模式比较 

一、小型电商的物流配送模式 

二、中型电商的物流配送模式 

三、大型电商的物流配送模式 

第五节 2011-2012年中国电商物流发展中存在的问题分析 

一、制约我国电子商务物流发展的因素 

二、我国电商物流行业面临的主要挑战 

三、影响电商物流发展的&ldquo;瓶颈&rdquo;及其成因 

第六节 2011-2012年中国发展电商物流行业的对策措施分析 



一、推动我国电子商务物流发展的对策 

二、多措并举促进电商物流业健康发展 

三、发展壮大中国电商物流行业的思路 

四、加快国内电商物流行业发展的建议 

第四章 中国电商物流细分市场分析 

第一节 B2B电商物流 

一、我国B2B电商第三方物流发展简况 

二、我国B2B电商第四方物流发展综述 

三、B2B电商物流配送体系亟待健全 

四、B2B电商物流管理模式的创新 

第二节 B2C电商物流 

一、我国B2C电商物流市场竞争激烈 

二、国内B2C电商企业加速自建物流步伐 

三、B2C电子商务的主要物流配送模式 

四、B2C电子商务配送模式的选择 

五、B2C电商物流管理模式的创新 

第三节 C2C电商物流 

一、我国C2C电商物流的配送模式 

二、C2C电子商务的后向物流模式分析 

三、国内C2C电商物流存在的主要问题 

四、C2C电商物流行业未来发展方向 

第五章 中国网络购物物流市场发展动态分析 

第一节 2011-2012年中国网络购物市场发展现状分析 

一、网购市场规模 

二、网购需求状况 

三、网购市场供给情况 

四、网购市场竞争格局 

第二节 2011-2012年中国网络购物物流业的发展分析 

一、中国网络购物物流行业发展迅猛 

二、网购兴起带动物流配送市场蓬勃发展 

三、国内网络购物快递市场规模简析 

四、我国网络购物中的物流配送模式简述 



五、国内网购物流市场价格竞争难以持续 

六、网购物流配送中民营快递业成本与服务分析 

第三节 2011-2012年中国购物网站自建物流分析 

一、国内网店地面发货模式介绍 

二、购物网站自建物流效益明显 

三、购物网站争相建设自营物流平台 

四、传统电商物流与淘宝&ldquo;大物流&rdquo;模式比较 

第四节 2011-2012年中国网购物流发展面临的挑战及对策分析 

一、制约网购物流发展的因素及原因 

二、网购物流发展中的问题及对策 

三、发展我国网购物流的措施思路 

第六章 中国电商物流行业重点企业经营状况分析 

第一节 顺丰速运 

一、公司简介 

二、顺丰速运公司发展模式分析 

三、顺丰速运推出B2C平台 

四、顺丰速运进军高端物流市场 

第二节 申通快递 

一、公司简介 

二、申通快速华北分拨中心建成 

三、申通快递涉足网上零售市场 

四、申通快递公司加盟模式隐忧渐显 

第三节 圆通速递 

一、公司简介 

二、底圆通速递快件价格分析 

三、圆通速递公司实施人才兴企战略 

第四节 海航天天快递 

一、公司简介 

二、海航集团并购天天快递 

三、天天快递实现台湾地区无盲区配送 

第五节 宅急送 

一、公司简介 



二、宅急送积极加快信息化建设 

三、宅急送与南方航空深化货运业务合作 

四、宅急送与快钱合作助力电商发展 

第七章　2012-2016年中国电商物流行业投资状况分析 

第一节　2012-2016年中国电商物流行业投资商机 

一、投资潜力 

二、投资热点 

第二节 2012-2016年中国电商物流行业投资风险 

一、经营风险 

二、资金风险 

三、其他风险分析 

第八章 2012-2016年中国电商物流行业发展趋势预测分析 

第一节 2012-2016年中国电商物流行业发展趋势分析 

一、多功能化 

二、一流的服务水平 

三、信息化 

四、全球化 

第二节 2012-2016年中国电商物流行业前景预测分析 

一、我国电商物流市场发展前景乐观 

二、中国电子商务物流发展未来前景预测 

三、跨行业合作或将引领电商物流业发展 
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