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一、报告报价

《2014-2018年中国移动电子商务产业全景调研及投资方向研究报告》信息及时，资料详实，

指导性强，具有独家，独到，独特的优势。旨在帮助客户掌握区域经济趋势，获得优质客户

信息，准确、全面、迅速了解目前行业发展动向，从而提升工作效率和效果，是把握企业战

略发展定位不可或缺的重要决策依据。
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二、说明、目录、图表目录

      移动电子商务就是利用手机、PDA及掌上电脑等无线终端进行的B2B、B2C或C2C的电子商

务。它将因特网、移动通信技术、短距离通信技术及其它信息处理技术完美的结合，使人们

可以在任何时间、任何地点进行各种商贸活动，实现随时随地、线上线下的购物与交易、在

线电子支付以及各种交易活动、商务活动、金融活动和相关的综合服务活动等。

      移动电子商务(M-Commerce)，它由电子商务(E-Commerce)的概念衍生出来，电子商务

以PC机为主要界面，是&ldquo;有线的电子商务&rdquo;；而移动电子商务，则是通过手机

、PDA(个人数字助理)这些可以装在口袋里的终端与我们谋面，无论何时、何地都可以开始

。有人预言，移动商务将决定21世纪新企业的风貌，也将改变生活与旧商业的地形地貌。

      移动电子商务就是利用手机、PDA等无线设备进行B2B或B2C的电子商务，以前这些业务一

贯是在有线的Web系统上进行的。

      移动电子商务是指通过手机、PDA、掌上电脑等手持移动终端从事的商务活动。与传统通

过电脑(台式PC、笔记本电脑)平台开展的电子商务相比，拥有更为广泛的用户基础。截

至2011年年底，我国互联网网民数量达到5.13亿人，全国手机用户达100,692 万户，其中手机

网民规模达到3.6亿人；随着3G牌照的发放，爱立信曾对腾讯科技表示，预测2011年移动宽带

用户数将超越固定宽带用户数。因此它具有更为广阔的市场前景。随着移动通信技术和计算

机的发展，移动电子商务的发展已经经历了3代。

      移动电子商务是在建立在传统电子商务的基础上，利用手机、pad等媒介推进网上贸易。

移动电子商务更具发展潜力，运营商分羹移动电商，手中稳握五张王牌。王牌一手机支付异

军突起；王牌二 smartphone和pad；王牌三运营商自身的购物平台；王牌四运营商提供独一无

二的服务；王牌五手机交易不受限制。

第一章消费者购买行为调查

第一节购买行为研究

一、品牌选择

二、型号选择

三、信息渠道选择

四、价格选择

四、购买场所选择

五、购买的关注因素

第二节品牌调查研究

一、品牌认知度分析



二、品牌美誉度分析

三、理想品牌特点及优先选择品牌

四、品牌的地区影响力和品牌价值表现

第三节用户价值评估调研

一、价值持续性评估

二、价值收益性评估

三、用户心理价值评估

四、总体用户价值评估

 

第二章 2013年移动电子商务消费者偏好深度调查

第一节移动电子商务产品目标客户群体调查

一、不同收入水平消费者偏好调查

二、不同年龄的消费者偏好调查

三、不同地区的消费者偏好调查

第二节移动电子商务产品的品牌市场调查

一、消费者对品牌消费意识形态调研

二、消费者对移动电子商务产品偏好调查

三、消费者对移动电子商务的首要认知渠道

四、消费者经常购买的品牌调查

五、移动电子商务忠诚度调查

六、移动电子商务市场占有率调查

七、消费者的消费理念调研

第三节不同客户购买相关的态度及影响分析

一、价格敏感程度

二、品牌的影响

三、购买方便的影响

四、广告的影响程度

五、包装的影响程度

 

第三章消费者使用移动电子商务数据调查信息反馈

第一节消费者使用移动电子商务产品基本情况调查

一、消费者使用移动电子商务产品的比例分析



二、消费者使用的移动电子商务产品的品牌排名分析

三、消费者对其使用的移动电子商务产品的满意度分析

四、消费者对其使用的移动电子商务产品的不满意的地方分析

第二节消费者将来准备或者继续使用移动电子商务产品的情况分析

一、没有或者曾经使用过移动电子商务产品的消费者准备重新使用比例分析

二、现在正在使用的或者准备使用移动电子商务产品的消费者继续使用比例分析

三、消费者认为可能成为购买移动电子商务产品契机的广告形式分析

四、消费者在购买移动电子商务产品时将会做为参考的信息来源分析

五、消费者在购买移动电子商务产品时所重视的要素分析

六、消费者想要购买的移动电子商务产品的品牌排名分析

七、消费者感兴趣的移动电子商务产品品牌排名分析

第三节移动电子商务厂商的品牌推广情况研究

一、消费者眼里各大移动电子商务产品厂商的品牌形象情况

二、消费者认为最近强烈关注某移动电子商务产品品牌的五种媒体形式或信息途径情况

 

第四章 2013年移动电子商务产品品牌市场实地调查研究

第一节 2013年移动电子商务产品品牌市场价格走势

一、价格形成机制分析

二、移动电子商务产品品牌平均价格趋势分析

三、2010-2013年移动电子商务产品品牌价格走势预测

第二节影响移动电子商务产品品牌价格因素分析

一、消费税调整对移动电子商务产品品牌价格的影响

二、零售环境的变化对移动电子商务产品品牌价格的影响

第三节 2013年移动电子商务产品品牌市场消费状况分析

一、2013年移动电子商务产品品牌市场消费结构

二、2013年移动电子商务产品品牌市场消费特点

三、2013年影响移动电子商务产品品牌市场消费因素

第四节2013年移动电子商务主流品牌厂商

一、主流品牌结构对比

1、整体市场主流品牌对比

2、移动电子商务市场主流品牌消费

二、产品品牌结构对比



1、整体市场品牌对比

2、移动电子商务市场品牌消费

 

第五章 2013年移动电子商务产品市场消费状况统计情报

第一节 2013年移动电子商务市场运行走势分析

一、移动电子商务竞争对手商铺、商场监测数据

二、移动电子商务排名实地调研结果

三、移动电子商务产品相关联行业或产品情况

四、2013年移动电子商务市场主要品牌所占市场消费份额

五、2013年移动电子商务市场各品牌新动向监测

第二节 2013年移动电子商务产品主要品牌动态关注

一、移动电子商务销售额前十名排名情况

二、移动电子商务竞争力前十名排名情况

三、移动电子商务市场份额前十名排名情况

四、移动电子商务发展潜力前十名排名情况

第三节2014-2018年移动电子商务产品市场销售策略探讨

 

第六章移动电子商务市场产销数据跟踪监测

第一节 2011-2013年移动电子商务产品产销状况监测

一、2011-2013年移动电子商务产品产量分析

二、2011-2013年移动电子商务产品产能分析

三、2011-2013年移动电子商务产品市场需求状况

第二节 2008-2013年移动电子商务产品历年消费量数据分析

第三节 2013年移动电子商务产品市场主要供给数据统计

第四节 2013-2018年移动电子商务产品市场需求预测

 

第七章 2013年移动电子商务市场经销模式及营销渠道考察

第一节 2013年移动电子商务产品主要经销方式深度探讨

一、2013年移动电子商务产品市场批发分析

二、2013年移动电子商务产品加盟商（代理）

三、2013年移动电子商务产品自主经营分析

第二节2013年移动电子商务产品销售渠道及盈利模式调研



一、2013年移动电子商务产品销售渠道特征分析

二、移动电子商务产品销售渠道管理基本要素分析

三、2013年移动电子商务产品营销渠道分析

1、紧密销售渠道

2、主体销售渠道

3、松散型销售渠道

4、辅助型销售渠道

第四节2013年移动电子商务产品销售渠道控制五力模型研究

一、报酬力

二、强制力

三、合法权力

四、专业知识力

五、参照力

 

第八章同竞争对手产品对比分析研究

第一节与竞争对手产品拥有度比较分析

第二节与竞争对手品牌满意度比较分析

一、竞争对手品牌关注度调查分析

二、竞争对手品牌活跃度调查分析

第三节竞争对手预购度比较分析

第四节竞争对手预算范围构成比较分析

第五节竞争对手品牌用户特征比较分析

一、竞争对手用户基本特征比较分析

二、竞争对手用户性别构成比较分析

三、竞争对手用户年龄构成比较分析

四、竞争对手用户婚姻状况构成比较分析

第六节竞争对手用户结构分布

一、竞争对手用户行业构成比较

二、竞争对手用户地区构成比较

第七节竞争对手用户消费能力

一、竞争对手用户月收入构成比较研究

二、竞争对手用户月支出构成比较研究



三、竞争对手用户职位构成比较研究

四、竞争对手用户教育程度构成比较研究

第八节竞争对手品牌用户消费与生活形态比较

一、竞争对手用户个人爱好比较

二、竞争对手用户消费观点/行为比较

 

第九章同竞争对手媒介与广告接触比较剖析

第一节日常接触媒体分析

第二节影响用户购买行为的媒体分析

第三节用户接触的网络广告种类分析

第四节影响用户购买行为的网络媒体比较分析

第五节用户在上网过程中关注、浏览的广告形式比较分析

第六节用户记忆最深的网络广告对应产品/服务比较分析

第七节用户感兴趣、主动关注产品/服务广告比较分析

第八节竞争对手产品渗透率比较分析

 

第十章消费者使用行为研究

第一节消费者移动电子商务拥有率分析

第二节消费者移动电子商务品牌拥有率分析

第三节消费者购买移动电子商务的主要用途分析

第四节消费者对移动电子商务售后服务中免费质保年限的期望分析

第五节细分消费群体消费研究

一、潜在消费群体消费特征研究

二、产品态度和利益追求细分消费群体研究

 

第十一章移动电子商务销售渠道实地调研

第一节专买店实地调查

一、渠道特点

二、销售状况

三、消费人群

四、销售策略

第二节购物中心----专柜



一、渠道特点

二、销售状况

三、消费人群

四、销售策略

第三节连锁超市----专柜

一、渠道特点

二、销售状况

三、消费人群

四、销售策略

第四节网络营销模式&mdash;网店

一、渠道特点

二、销售状况

三、消费人群

四、销售策略

第五节专业线渠道

一、渠道特点

二、销售状况

三、消费人群

四、销售策略

第六节&hellip;&hellip;

 

第十二章移动电子商务产品知名品牌竞争对手跟踪监测结果

第一节品牌A 

一、品牌认知与形象

二、品牌竞争力评价

三、品牌市场占有率

四、品牌铺货情况

五、品牌营销渠道

六、品牌定位

七、品牌战略

八、品牌价值

第二节品牌B 



一、品牌认知与形象

二、品牌竞争力评价

三、品牌市场占有率

四、品牌铺货情况

五、品牌营销渠道

六、品牌定位

七、品牌战略

八、品牌价值

第三节品牌C 

一、品牌认知与形象

二、品牌竞争力评价

三、品牌市场占有率

四、品牌铺货情况

五、品牌营销渠道

六、品牌定位

七、品牌战略

八、品牌价值

第四节品牌D 

一、品牌认知与形象

二、品牌竞争力评价

三、品牌市场占有率

四、品牌铺货情况

五、品牌营销渠道

六、品牌定位

七、品牌战略

八、品牌价值 

  详细请访问：http://www.cction.com/report/201312/101399.html
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