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二、说明、目录、图表目录

    物业服务模式的创新已成为整个行业发展的必然趋势，在大趋势之下，一大批物业服务企

业纷纷开始转型，欲突破传统的服务模式，开拓新领域以顺应时代的发展。当今社会，由于

互联网、移动互联网、物联网与云计算等高新技术的发展，传统行业面临一轮颠覆性的变革

。然而其颠覆性的变革不仅体现在企业发展形式上，更重要的是通过高科技对传统行业进行

本质性的改造，提高传统行业的生产效率并为社会提供更多的产品和更好的服务体验，这意

味着信息技术能够介入传统行业，改造和促进传统行业，而不是代替传统行业。

    目前，全国约有6万余家物业服务企业，以物业服务企业资质作为划分标准，一级资质企业

不足2％，二级资质约占15％左右，约82％的物业服务企业是三级资质，属于典型的扁平型金

字塔结构。具有竞争优势、经营特色的一、二级物业服务企业主要分布在一线城市和东部发

达省区，三级物业服务企业则同质性强，缺乏服务新手段和新技术，业务范围主要以提供普

通的公共服务为主，如清洁卫生、秩序维护、车辆管理、绿化养护等，在物业管理行业转型

时期面临着优胜劣汰的严峻考验。当前物业管理市场需求的主体主要包括房地产开发企业、

物业的所有人和物业使用人，这里房地产企业和物业所有人是物业管理市场需求主体的主要

对象。不同的需求主体对于物业管理服务的要求以及物业管理服务的内容有所不同，探讨不

同需求主体的要求，对于物管企业制定企业发展战略、塑造企业核心竞争力具有重要的作用

。

    物业管理市场的法律法规环境逐步健全，行业管理的规范性不断地加强。随着物业管理市

场化程度的加深，服务新手段、新技术的不断涌现，推动了物业服务行业的专业不断细分，

中央空调维保、日常专业保洁、专业安防、专业外墙清洁、园林绿化、机电维修等专项服务

已成为日渐细分的市场，专业服务商应运而生。这些更专业化的、服务技术水平较高的、服

务成本较低的专业服务商成为物业服务上游供应方市场，为物业服务企业专业外包成为可能

。未来几年，随着我国物业管理的发展，加上中西部发展对于物业管理的需求，我国的物业

管理行业的规模将会不断扩大，对于行业的供给也将会不断增多。预测未来物业管理的供给

增长速度将会低于物业管理的市场需求。 

    本《2014-2018年中国物业服务行业全景调研与发展战略研究咨询报告》，在大量周密的市

场调研基础上，主要依据了国家统计局、中华人民共和国住房和城乡建设部、国家商务部、

国家发改委、国务院发展研究中心、中国物业服务协会、中国物业服务行业协会、、全国及

海外多种相关报刊杂志以及专业研究机构公布和提供的大量资料，对我国物业服务及各子行

业的发展状况、上下游行业发展状况、竞争替代产品、发展趋势、新服务与管理手段等进行

了分析，并重点分析了我国物业服务行业发展状况和特点，以及中国物业服务行业将面临的



挑战、企业的发展策略等。报告还对全球的物业服务行业发展态势作了详细分析，并对物业

服务行业进行了趋向研判，是物业服务企业，服务、投资机构等单位准确了解目前物业服务

行业发展动态，把握企业定位和发展方向不可多得的精品。
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