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二、说明、目录、图表目录

    手机支付也称为移动支付（Mobile Payment），就是允许移动用户使用其移动终端（通常是

手机）对所消费的商品或服务进行账务支付的一种服务方式。手机支付是支付方式发展的一

种必然趋势。

　全球手机支付是一个快速增长的大市场。经过几年发展，手机移动支付业务得到用户的广

泛认可和接受。日本、韩国、美国、法国、德国、瑞典、芬兰、奥地利、西班牙、英国等国

家均已开始全面的手机支付应用。

　中国移动支付市场发展迅速，2011年移动支付用户数达到1.87亿户，较2010年增长26.4%。

国内众多第三方支付企业以及运营商都在加紧布局移动支付应用。如今，通过手机支付完成

消费正日益被人们所接受，其中最直观的体现，就在于手机银行业务的使用。手机支付这一

新兴的购物模式不仅是网络购物的延伸，更成为都市年轻人群快节奏生活方式的象征之一。

　中国手机支付市场拥有广阔的发展前景。截至2011年底，中国移动电话用户已达98625万户

，手机网民规模达3.56亿，同比增长17.5%，手机网民在总体网民中的比例进一步提高，如此

庞大的用户群为手机支付产业奠定了发展基础和巨大的市场商机。&ldquo;十二五&rdquo;期间

，3G网络、智能终端、云计算等信息技术的重点发展将为移动互联网的发展奠定重要基础。

在此背景下，作为3G重要应用之一的手机支付，无疑将得到迅猛发展。预计未来几年我国手

机支付市场将迎来爆发式增长。

　本行业报告主要依据国家统计局、国家工业和信息化部、中国人民银行、互联网调研中心

、易观国际、艾瑞咨询及国内外相关刊物的基础信息以及移动支付行业研究单位等公布和提

供的大量资料，结合深入的市场调查资料，立足于世界移动支付行业整体发展大势，对中国

移动支付行业的发展情况、市场运行、相关行业发展情况等进行了分析及预测，并对未来移

动支付行业发展的整体环境及发展趋势进行探讨和研判，最后在前面大量分析、预测的基础

上，研究了移动支付行业今后的发展与投资策略。

　本移动(手机)支付行业报告，为移动支付研发、运营等相关企业在激烈的市场竞争中洞察

先机，根据市场需求及时调整经营策略，为战略投资者选择恰当的投资时机和公司领导层做

战略规划提供了准确的市场情报信息及科学的决策依据，同时对银行信贷部门也具有极大的

参考价值。
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