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二、说明、目录、图表目录

    2012年2月1日，修订后的《商业特许经营备案管理办法》（简称《办法》）正式实施，由此

商业特许经营将实行全国联网备案，整治力度也将大大加强。随着加盟门槛的提高，总部在

与加盟商合作的过程中，加强备案也成为企业走向成熟和更具公信力的标志。

    特许经营涉及到零售、餐饮，服务等几十个行业，虽然业态表现不同，但是共性的困难和

挑战是成本。在2012年，连锁店经营成本将持续攀升，房租、人工增加对企业的盈利能力将

成为更严峻的挑战。裴亮提醒特许经营企业，此时，特许经营企业要做好防守，从消化成本

，提高店铺盈利能力方面，都需要加强。

    从行业发展前景来看，最值得期待的是儿童消费市场。根据中国连锁经营协会行业景气调

查，儿童市场的蛋糕会很大，也有刚性需求支撑，因为即使消费需求有限，孩子的教育和消

费也是会被消费者优先考虑的。而实际上，经过几年的发展，这一市场的竞争也日趋激烈；

汽车服务业同样也是占特许经营领域的很大一块蛋糕，但是一直还未启动，目前外资品牌发

展动力更强。这一市场未来也将充满机会，尤其在汽车保有量较高的北京、上海、广州等城

市。而在北京，由于汽车摇号限购政策，4S店转型的力度将会很大，将从以销售为主，服务

为补转型，增加更多的专门性服务网点，汽车快修、保养和洗车装饰等服务市场机会值得期

待。

     在一些行业充满机会的当下，也有一些行业面临转型。快餐业的生产方式将更适应当下环

境变化，由于人工成本上升，餐饮业的经营方式向减少用工量，产品集中化生产，降低产品

复杂性和依赖度转变。裴亮分析，其特征表现为，一些连锁店也开始从街边店向购物中心转

移，如眉州东坡酒楼，借眉州小吃走进购物中心，其服务和生产更为简化，迎合了购物中心

的消费方式。

    便利店业态的发展也开始走向成熟，在加盟店的扩张成本更低等因素的刺激下，7-11在进入

中国7年后，宣布放开加盟。在中国的东部及沿海地区之外，西部市场的便利店发展将会加快

；同样值得期许的是专业零售店，它们以百圆裤业、都市丽人、啊呀呀等品牌为代表，由于

这类业态对管理的依赖度较低，渗透力更强，更为适合在市场空间广阔的二三线城市发展特

许经营。

    本研究咨询报告主要依据国家统计局、国家发改委、国家商务部、中国连锁经营协会、国

内外相关刊物的基础信息以及相关行业研究单位等公布和提供的大量资料，结合深入的市场

调查资料，立足于连锁行业整体发展大势，首先对连锁经营行业相关概念、国际连锁经营发

展现状、我国连锁经营业的发展状况进行了介绍、接着对我国各业态连锁经营：诸如零售连

锁、家电连锁、医药连锁等业态发展情况进行了详细的分析，并对我国主要地区连锁行业及



典型连锁企业进行了介绍，最后对未来我国连锁经营行业发展趋势及前景进行探讨和研判，

为连锁经营企业在激烈的市场竞争中洞察先机，根据市场需求及时调整经营策略，为战略投

资者选择恰当的投资时机和公司领导层做战略规划提供了准确的市场情报信息及科学的决策

依据，同时对银行信贷部门也具有极大的参考价值。
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