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二、说明、目录、图表目录

    直销银行诞生于上世纪九十年代末北美及欧洲等经济发达国家，因其业务拓展不以实体网

点和物理柜台为基础，具有机构少、人员精、成本低等显著特点，因此能够为顾客提供比传

统银行更便捷、优惠的金融服务。在近20年的发展过程中，直销银行经受起了互联网泡沫、

金融危机的历练，已积累了成熟的商业模式，成为金融市场重要的组成部分，在各国银行业

的市场份额已达9%-10%，且占比仍在不断扩大。

    我国直销银行的发展是互联网时代应运而生的一种新型银行运作模式，这一经营模式下，

银行没有营业网点，不发放实体银行卡，客户主要通过电脑、电子邮件、手机、电话等远程

渠道获取银行产品。面对国内互联网金融的飞速发展，客户消费习惯的转变以及银行利率市

场化步伐的加快。2013年7月，民生银行成立了直销银行部。2014年2月28日，国内首家直销银

行民生银行直销银行正式上线。民生银行直销银行突破了传统实体网点经营模式，主要通过

互联网渠道拓展客户，具有客群清晰、产品简单、渠道便捷等特点。客户拓展上，直销银行

精准定位&ldquo;忙、潮、精&rdquo;客群；产品设计上突出简单、实惠，首期主打两款产品，

一是&ldquo;随心存&rdquo;储蓄产品，确保客户利息收益最大化；二是&ldquo;如意宝&rdquo;

余额理财产品，对接货币基金，具有购买门槛低、实时支取、日日复利的特点；渠道建设上

，充分尊重互联网用户习惯，提供操作便捷的网站、手机银行和微信银行等多渠道互联网金

融服务。

    在我国，互联网是&ldquo;直销银行&rdquo;发展的&ldquo;助推器&rdquo;，而现时中国飞速

发展的互联网技术和国人消费观念的转变，是引入直销银行概念的重要契机。银行谋求发展

必须要进行发展模式的创新和变革。国外直销银行的兴盛启示，充分利用现代信息技术，借

助互联网开展业务，降低成本，回馈、吸引客户，具有广阔的市场前景。随着利率市场化进

程逐步加快，人民银行自2012年6月起允许存款利率上浮10%，2013年7月20日起全面放开金融

机构贷款利率管制。种种迹象表明，国内利率市场化工作正在稳步推进，利率完全放开指日

可待，为直销银行的发展创造了良好的市场环境。可以预见，未来，直销银行在我国将取得

长足飞速的发展。

    本行业报告在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家商务部、国家发

改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、中国银行业协会、国家金融信息中心、国

家金融研究院、国家金融业监督管理总局、中国经济景气监测中心、国内外相关报刊杂志的

基础信息以及直销银行专业研究单位等公布和提供的大量资料。对我国直销银行行业作了详

尽深入的分析，为直销银行产业投资者寻找新的投资机会。为战略投资者选择恰当的投资时

机和公司领导层做战略规划提供准确的市场情报信息及科学的决策依据，同时对银行相关部



门也具有极大的参考价值。
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