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二、说明、目录、图表目录

    中国的物业管理始于20世纪八十年代初，最早的物业管理开始于深圳经济特区。1988年伴随

深圳住房制度改革，房管制度的革新也连锁展开，物业管理迅速发展。此后的十几年内深圳

的物业管理迅速发展，从大到小，从涉外商品房到全市物业管理的发展，初步从借鉴、探索

、推广到规范化，由传统的房管式逐步发展为专业化、企业化、一体化招投标的三化一体的

物业管理模式。

    如今，中国的物业管理市场已经日渐成熟，截止2011年底，我国31个省、市、自治区，200

余个大中型城市和地区，共成立了将近6000家物业公司，并且每年以20%的增长速度不断发展

壮大，这一现象展现了我国物业管理企业强大的生命力和良好的生长势头，物业管理市场大

有可为。

    2012年中国物业服务百强企业营收均值达到25734.8万元，同比增长10.2%。由于百强企业不

断深耕已布局城市，积极开拓潜力市场，由过去服务单一的住宅类型逐步扩展为涵盖商业物

业、公共物业、工业物业等多种类型，百强企业服务项目数量增多，物业服务费收入稳步增

长。2012年，各地方政府共颁布16条地方性物业管理条例，涉及范围广、明确内容细，对于

物业行业规章制度的健全和完善起到了积极作用，保证了物业服务市场的良性竞争。

    近年来，隶属或依附房企建立的物业管理公司正以破竹之势迅速崛起。2013年，物业行业

年收入前20的企业中，这类企业占据了11个席位，而在年净利润排名前20名的企业中，也占

了一半。

    展望未来，中国物业管理行业将进一步发展、完善和成熟，在这个阶段将会出现一个竞争

激烈、管理完善、服务理念提升的时期，未来我国物业管理行业将进一步发展壮大。特别是

随着我国市场经济体制的不断完善，民营物业管理企业不断涌现，我国民营物业管理企业的

发展前景是非常广阔的。

    本行业分析报告主要依据国家统计局、物业管理行业协会、国家经济信息中心、国务院发

展研究中心、中国建设部、国内外相关刊物的基础信息以及物业管理行业研究单位等公布和

提供的大量资料，结合深入的市场调查资料，立足于世界物业管理行业整体发展大势，对中

国物业管理行业的发展情况、物业管理行业发展现状、费用收取、招投标、主要地区物业管

理的发展、竞争格局、重点企业、相关行业等进行了分析及预测，并对物业管理行业前景、

发展的整体环境及发展趋势进行探讨和研判，最后在前面大量分析、预测的基础上，研究了

物业管理行业今后的发展、经营策略。

    本物业管理行业分析报告，为物业管理等企业在激烈的市场竞争中洞察先机，根据市场需

求及时调整经营策略，为战略投资者选择恰当的投资时机和公司领导层做战略规划提供了准



确的市场情报信息及科学的决策依据，同时对银行信贷部门也具有极大的参考价值。
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