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二、说明、目录、图表目录

    超市连锁是指用连锁形式经营多家超市，实行统一进货、统一配送、统一管理，把超市和

连锁经营的双重优势有机地结合起来，具有较强的竞争力，是超市普遍采取的形式。以自助

服务、一次结算为经营方式。

　以食品和日常用品为主要经营品种。以大量销售为经营原则。超级市场经营的指导原则是

大量销售，所以超级市场大多数采用连锁经营形式，以多店铺来扩大销售。超级市场得以迅

速发展的关键就是连锁经营模式的引入。以低费用、高周转为经营特色。且在市场中顾客与

营业员可以共享货贺和店铺通道。以廉价销售为经营方针。廉价销售促成大量购买是超级市

场经营方针。总之，超级市场具有营业面积大、商品陈列直观、减少营业人员、降低流通成

本、节约购买时间、刺激消费欲望、避免人际摩擦等特点，因而对消费者和零售企业都有很

强的吸引力。

　2002-2013年，我国超市行业的门店总数、总面积、员工人数、销售总额、利润总额等都表

现出了稳步上升的态势。近年来超市行业销售净利率为2.35%，平均销售净利率为2.6%。从总

量上来看，门店数量、店面总买面积、员工总人数、销售总额、利润总额上，由于二线城市

基数大，都占据绝对的领先地位。从平均数据来看，二线城市在平均单店销售和平均人效上

也占超过了一线、三线城市。平均单店盈利额一、二线城市差别不大，但超过三线城市；人

均盈利额二线城市高于一线和三线城市。

　2013年，50家以百货业务为主的百强企业销售增长9.6%，店铺数量增长0.4%，均低于百强

平均水平，分别比2012年下降0.7和8个百分点。以经营超市为主的快消品百强企业销售增

长8.5%，低于百强平均增幅1.4个百分点，门店增幅则与百强总体持平。按有可比销售的快消

品企业计算，外资企业在销售和门店增长方面均优于内资企业，分别高出3.8和0.4个百分点。

　便利店发展较快，门店数量排名前45家的便利店企业门店增长9.5%，快于百强平均增幅1.9

个百分点，按其中有可比销售的便利店企业计算，销售额同比增长16%，在各业态中增幅最

大。2013年，百强企业中共有67家开展了网络零售业务（2011年和2012年分别为41家和62家）

。2013年开始网络零售的企业有9家，另有4家暂停网络销售，净增5家。

　2013年连锁百强企业销售规模达到2.04万亿元，同比增长9.9%，新增门店6600余个，总数达

到9.5万个，同比增长7.6%。销售额和门店增幅分别比2012年下降0.9和0.4个百分点。2013年，

百强企业销售额占社会消费品零售总额的8.6%。

　本行业报告在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家商务部、国家发

改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、全国商业信息中心、中国经济景气监测中

心、中企顾问网、全国及海外多种相关报纸杂志的基础信息等公布和提供的大量资料和数据



，客观、多角度地对中国超市连锁市场进行了分析研究。报告在总结中国超市连锁行业发展

历程的基础上，结合新时期的各方面因素，对中国超市连锁行业的发展趋势给予了细致和审

慎的预测论证。报告资料详实，图表丰富，既有深入的分析，又有直观的比较，为超市连锁

企业在激烈的市场竞争中洞察先机，能准确及时的针对自身环境调整经营策略。
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