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二、说明、目录、图表目录

      社交电子商务，是电子商务的一种新的衍生模式。它借助社交网站、SNS、微博、社交媒

介、网络媒介的传播途径，通过社交互动、用户自生内容等手段来辅助商品的购买和销售行

为，并将关注、分享、沟通、讨论、互动等社交化的元素应用于电子商务交易过程的现象。

它唤起的两大数字化趋势，电子商务和社交媒体的融合。

      近年来，在互联网+浪潮下，网购消费行为走向移动化、碎片化，社交成为带动网购行为

的重要推动力。随着微信、微博等社交媒体兴起，社交将是未来电商销售重要通路。

      2014年社交电商规模已经达到960亿元，商户规模达到916万户，估计2020年我国社交电商

商户规模2400万户，市场规模将突破万亿，未来5年行业将有10倍以上的拓展空间。目前社交

电商以服装、鞋帽、美妆为主，未来将向母婴、食品、旅游、电子竞技、视觉素材用品等品

类扩展。

      未来网络购物向移动端转化是大势所趋，优质商品、供应链、社交场景向购物场景转换能

力等将成为社交电商关键竞争要素，社交电商将由零售通道向呈现商品、社交、终端、平台

及第三方等的多元化消费生态转化。社交电商针对传统平台商户流量成本高企、消费者购物

效率低等痛点的应对措施应声而起，行业发展潜力及成长前景看好。
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