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二、说明、目录、图表目录

  Telematics是远距离通信的电信（Telecommunications）与信息科学（Informatics）的合成词，

按字面可定义为通过内置在汽车、航空、船舶、火车等运输工具上的计算机系统、无线通信

技术、卫星导航装置、交换文字、语音等信息的互联网技术而提供信息的服务系统。简单的

说就通过无线网络将车辆接入互联网，为车主提供驾驶、生活所必需的各种信息。

  通常所说的Telematics就是指应用无线通信技术的车载电脑系统。随着电脑和网络技术应用到

汽车上，正在形成称之为Telematics的新的电脑市场。  Telematics是无线通信技术、卫星导航

系统、网络通信技术和车载电脑的综合产物，被认为是未来的汽车技术之星。汽车行驶当中

出现故障时，通过无线通信连接服务中心，进行远程车辆诊断，内置在发动机上的计算机记

录汽车主要部件的状态，并随时为维修人员提供准确的故障位置和原因。通过终端机接收信

息并查看交通地图、路况介绍、交通信息、安全与治安服务以及娱乐信息服务等，在后座还

可以玩电子游戏、网络应用（包括金融、新闻、E-mail等）。通过Telematics提供的服务，用

户不仅可以了解交通信息、临近停车场的车位状况，确认当前位置，还可以与家中的网络服

务器连接,及时了解家中的电器运转情况、安全情况以及客人来访情况。也就是说：综合上述

所有功能的车载计算机系统叫Telematics。

  Telematics市场还可以分为以移动通信运营商为主的After Market（AM）市场和以汽车厂商为

主的Before Market（BM）市场两个部分。Telematics AM市场是指在汽车出厂之后安装相应的

设备提供Telematics业务，Telematics BM指在出厂时就可以提供服务的形式。

  Telematics系统运作模式极为复杂，就发展的模式观察，基本上可将其分为汽车定位系统

（GPS）与资讯存取（Access）两部分。在GPS系统运作模式方面，主要透过其内建具有广播

、微波与卫星之三向接收与发射天线与卫星连结，透过卫星的三角定位法，以Telematics系统

内建的GPS系统与地理信息系统（GIS），以地形图（3D）或平面（2D）地图方式，为驾驶

员提供导航服务。资讯接收运作模式方面，主要透过行动通讯网路（GSM、GPRS或3G）与

后台客户服务中心或资讯运营商进行资讯（车辆管理、调度、交通、旅馆、娱乐、气象、订

票等资讯）的双向接收与传送。

  中企顾问网发布的《2020-2026年中国telematics商业模式行业发展趋势与市场前景预测报告》

共十一章。首先介绍了telematics商业模式行业市场发展环境、telematics商业模式整体运行态

势等，接着分析了telematics商业模式行业市场运行的现状，然后介绍了telematics商业模式市

场竞争格局。随后，报告对telematics商业模式做了重点企业经营状况分析，最后分析

了telematics商业模式行业发展趋势与投资预测。您若想对telematics商业模式产业有个系统的

了解或者想投资telematics商业模式行业，本报告是您不可或缺的重要工具。



  本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数据

库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市场

调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据主

要来自于各类市场监测数据库。
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