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二、说明、目录、图表目录
        2019年Q1-Q3铁路总公司货运总收入2328.67亿元，客运总收入入2466.75亿元，其也运输收

入448.29亿元。2019年Q1-Q3铁路总公司运输收入情况        2019年Q1-Q3客运收入占比47%，货

运收入占比44% 2019年Q1-Q3铁路总公司运输收入占比        中企顾问网研究中心发布的

《2020-2026年中国铁路运输行业发展态势与投资策略报告》共十三章。首先介绍了中国铁路

运输行业市场发展环境、铁路运输整体运行态势等，接着分析了中国铁路运输行业市场运行

的现状，然后介绍了铁路运输市场竞争格局。随后，报告对铁路运输做了重点企业经营状况

分析，最后分析了中国铁路运输行业发展趋势与投资预测。您若想对铁路运输产业有个系统

的了解或者想投资中国铁路运输行业，本报告是您不可或缺的重要工具。        本研究报告数

据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数据库。其中宏观

经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市场调研数据，企

业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据主要来自于各类

市场监测数据库。 报告目录： 第，一章铁路运输相关概述22第，一节铁路运输相关介绍22一

、铁路运输的性质22二、铁路运输的优缺点22三、铁路运输作业内容23第二节铁路运输的成

本24一、铁路运输成本的特点24二、铁路运输成本的种类24三、铁路运输企业成本管理浅

析24四、铁路运输企业加强成本控制的策略27 第二章中国铁路发展情况分析31第，一节中国

铁路产业发展概述31一、中国铁路建设的历程回顾31二、中国铁路产业发展的特征透析32三

、中国铁路行业实现跨越式进步35四、第六次大提速扩容中国铁路生存空间36第二

节2013-2019年中国铁路行业建设及运行现况38一、2019年中国铁路行业建设及运行概况38二

、2019年中国铁路行业建设及运行综述38三、2019年铁路行业运行简况39四、2019年铁路行业

投资55五、高速铁路带动产业经济发展59第三节中国合资铁路建设概况68一、合资铁路已成

为中国铁路发展的主流68二、2019年铁道部大力推进合资铁路发展69三、我国合资铁路建设

取得的有益经验72四、我国合资铁路发展壮大的战略措施73第四节中国铁路行业发展存在的

问题对策分析76一、我国铁路产业亟需进行大规模体制改革76二、铁路企业规范化发展的阻

碍77三、解决铁路&ldquo;瓶颈&rdquo;制约的途径分析80四、铁路基本建设发展的对策81第五

节铁路建设投融资分析84一、铁路基本建设投资分析84二、铁路建设投资需要多元化85三

、BOT融资方式在中国铁路基本建设的应用85四、中国铁路在投融资方面存在的问题及对

策93五、铁路在拓宽融资渠道的三个重要条件101六、铁路建设的筹资融资策略101 第三章世

界铁路运输发展情况分析105第，一节世界铁路运输的总体概括105一、国际铁路运输主要路

线及其特点105二、国际铁路货物联运的特点及范围122三、全球铁路投资汹涌迎接&ldquo;低

碳&rdquo;趋势下铁路盛宴124四、世界重载铁路运输的发展与展望127第二节国际铁路运输企

业商业模型探讨135一、国际铁路运输企业的商业模式的四大要素135二、国际铁路运输企业



商业模式演变路径分析136三、国际铁路运输企业商业模式演变的启示137第三节美国139一、

美国铁路运输市场发展迅速139二、美国铁路运输产品的主要运输方式140三、2019年美国铁路

运输业期待美国经济有所好转141四、美国铁路货运经营管理浅析142五、美国危化品铁路运

输实施新规148第四节英国149一、英国铁路运输情况149二、英国铁路的旅客运输服务及其思

考150三、英国高速铁路大大减少航空运输量158四、英国三举措促进铁路运输业向好发展159

第五节其他国家及地区161一、日本铁路运输的变革及社会经济效益161二、德国铁路客运营

销的特点171三、土库曼铁路运输业发展状况分析176四、中国港澳地区的铁路运输概况180 第

四章中国铁路运输业发展概况183第，一节中国铁路运输发展的总体概括183一、我国铁路运

输能力飞速提升183二、中国铁路运营里程快速增长1832011-2016年全国铁路营业里程分析建

设任务： 十三五期间的建设压力较十二五期间稍微缓呾，但年均依然超过10%的高铁里程自

为铁总带来较大的投资压力     指标   2020 年   五年增加值   年均增长率(%)       营业里程(万公

里)   15   2.9   4.8       ＃高速铁路营业里程(万公里)   3   1.1   11.6       复线率(%)   60   7   &gt;2.0       电

气化率(%)   70   9   &gt;2.5       客运量(亿人)   40   14.6   9.5       货运量(亿吨)   37   3.4   2       ＃国家铁

路货运量(亿吨)   30   2.9   2.1       旅客周转量(亿人公里)   16000   4040   6       货运周转量(亿吨公

里)   25780   2030   1.7       ＃国家铁路货运周转量(亿吨公里)   23500   1902   1.8   三、中国铁路运输

效率居世界首位185四、国内铁路重载运输技术发展成熟185五、民营资本推动中国铁路运输

业的发展188第二节2016-2019年铁路运输设备制造业主要经济指标189一、2016年铁路运输设

备制造业分经济类型经济指标189二、2019年铁路运输设备制造业分经济类型经济指标189第三

节铁路运输业主要指标完成情况190一、2013年铁路运输业主要指标完成情况190二、2014年铁

路运输业主要指标完成情况192三、2015年铁路运输业主要指标完成情况193四、2016年铁路运

输业主要指标完成情况195五、2019年铁路运输业主要指标完成情况196第四节金融危机影响下

铁路运输业发展分析198一、金融危机对国内铁路运输业的影响198二、金融危机对铁路货运

量的影响分析199三、西南五省区铁路运输部门加强合作应对危机199四、铁路部门多举措推

动运输量逐步回升200第五节中国铁路运输代理业发展201一、铁路运输代理业发展的成因201

二、铁路运输代理业的优势202三、铁路运输代理业存在的缺陷203四、铁路运输代理业发展

策略205第六节中国铁路运输业的政府职能207一、市场经济条件下铁路运输业的政府职能分

析207二、中国铁路运输业政府职能存在的问题209三、转变铁路运输业政府职能的政策建

议211第七节铁路运输支出概况213一、铁路运输支出有效控制的原则213二、铁路运输支出有

效控制措施的作用214三、铁路运输支出存在的问题214四、有效控制铁路运输支出的新构

建215第八节铁路运输业税收概况219一、铁路运输业税收的意义219二、调整铁路税收应考虑

的因素220三、对铁路税收调整的建议221第九节中国铁路运输发展存在的问题及策略222一、

铁路运输企业存在的主要问题222二、从煤炭运输角度分析铁路运输存在的问题227三、铁路



冷藏运输存在的主要问题228四、中国铁路运输SWOT发展战略229五、中国铁路冷藏运输的建

议235 第二部分细分行业分析238第五章中国铁路客运发展概况238第，一节铁路客运总体概

括238一、铁路客运产品分析238二、铁路客运市场需求分析239三、国内外高速铁路旅客运输

需求差异性分析240三、城际铁路客运的客流特点243四、铁路旅客运输目标市场分析244第二

节铁路短途客运市场分析245一、铁路发展短途客运市场的优势及必要性245二、铁路短途客

运市场的目标定位247三、铁路发展短途客运市场需要政策支持248四、铁路短途客运发展对

策249第三节铁路客运专线分析250一、铁路客运专线的特点250二、我国发展铁路客运专线意

义重大251三、铁路客运专线辐射东南西北252四、铁路客运专线建设管理模式254五、铁路客

运专线基本管理体制257六、铁路客运专线的发展趋势259第四节铁路客运质量分析260一、铁

路客运质量的内涵260二、铁路客运产品质量特性260三、铁路客运质量存在不足261四、提高

铁路客运服务质量管理步骤263第五节铁路客运发展的问题及策略265一、制约农村客运发展

的问题265二、铁路旅客运输产品策略与价格策略266三、提高铁路客运质量发展策略267四、

建设适应国情的中国路网271 第六章中国铁路货运发展概况273第，一节铁路货运相关知识273

一、铁路货运的种类273二、铁路货运的优缺点274三、铁路货运流程275四、铁路货运注意事

项280第二节铁路货运总体概括281一、铁路货运现状分析281二、铁路货运营业站的业务流程

再造分析282三、铁路货运面临的新形势288第三节中国铁路货运价格体系290一、货运价格体

系分析290二、政企合一对铁路运价体系的影响294三、货运价格体系存在的问题295四、完善

运价体系的思考297第四节铁路货运市场存在的问题299一、铁路货运市场份额下降的原因分

析299二、铁路货运在运输结构和运输服务方式存在的缺陷301第五节铁路货物运输发展战

略302一、中国铁路货运市场发展策略302二、新体制下铁路货运适应市场形势战略302三、铁

路货运企业发展战略浅析304四、铁路货运收入管理策略305 第七章铁路客货运量的预测模型

分析306第，一节铁路旅客运输盈利核算程序306一、旅客列车贡献毛益306二、客运段贡献毛

益306三、铁路局旅客运输贡献毛益307第二节客货运量预测方法研究309一、运量预测方法应

用现状分析309二、正确运用铁路客货运量预测方法310三、铁路物流园区货运量预测及预测

方法313第三节铁路客运路风管理的思考317一、客运路风定位不清晰317二、铁路客运运需矛

盾突出317三、客票价格管制问题318四、用工制度滞后320五、管理制度不完善320六、建立路

风管理的长效机制321 第三部分行业竞争格局322第八章铁路运输竞争格局322第，一节铁路运

输产业的竞争力分析322一、产业内竞争者分析322二、新入侵者的障碍322三、买方的议价能

力323四、供应商的议价能力323五、替代品的威胁324第二节铁路运输与公路运输的竞争分

析324一、高速公路发展对铁路运输的影响剖析324二、铁路运输较公路运输所具有的优势325

三、在公路运输的发展下铁路运输的竞争策略326四、道路客运较铁路客运所具有的竞争优

势326五、公路客运企业尝试抱团出击应对铁路竞争328第三节铁路运输竞争面临的挑战及策



略328一、铁路参与短途客运市场竞争的营销策略328二、提高铁路运输企业竞争力的对策330 

第九章中国铁路运输市场营销策略333第，一节铁路运输市场营销总体概括333一、铁路运输

营销信息咨询系统实施的构架333二、铁路客货营销工作严重滞后于市场336三、铁路运输营

销中应注意的问题336四、铁路运输企业客货营销新战略341五、铁路运输服务营销策略347第

二节铁路客运营销分析349一、铁路客运市场营销环境分析349二、铁路客运营销存在的主要

问题350三、铁路客运市场营销的缺陷351四、铁路旅客运输市场分销渠道和营销管理策略352

五、铁路客运营销策略355六、铁路客票营销策略357七、铁路客运企业促销策略360第三节铁

路货运营销分析361一、货运营销面临的困境361二、铁路货运营销面临困境的对策362三、铁

路货运营销策略365四、铁路货运营销的实施措施366第四节铁路货运营销支持系统研究368一

、铁路运输营销支持系统的基本组成368二、铁路运输营销支持系统相关部门及相关系统370

三、铁路运输营销支持系统功能371四、铁路运输营销支持系统的网络构成373五、铁路运输

营销支持系统的设备配置方案374六、铁路运输营销支持系统应用软件开发环境375七、铁路

运输营销支持系统数据组织及处理流程375第五节铁路货运营销管理系统设计376一、客户关

系管理（CRM）的发展376二、系统设计思想及主要功能376三、铁路货运营销管理系统软、

硬件平台377四、铁路货运营销管理系统的实施应用378 第十章重点企业380第，一节广深铁

路380一、公司简介380二、2013-2019年公司经营状况381（一）企业偿债能力分析381（二）企

业运营能力分析383三、2013-2019年公司财务数据386四、2019年公司发展展望及策略387第二

节大秦铁路387一、公司简介387二、2013-2019年公司经营状况388（一）企业偿债能力分析388

（二）企业运营能力分析390三、2013-2019年公司财务数据393四、2019年公司发展展望及策

略394第三节铁龙物流395一、公司简介395二、2013-2019年公司经营状况396（一）企业偿债能

力分析396（二）企业运营能力分析398三、2013-2019年公司财务数据401四、2019年公司发展

展望及策略402第四节国恒铁路402一、公司简介402二、2013-2019年公司经营状况403（一）企

业偿债能力分析403（二）企业运营能力分析405三、2013-2019年公司财务数据408四、2019年

公司发展展望及策略409第五节北亚集团409一、公司简介409二、2013-2019年公司经营状况410

（一）企业偿债能力分析410（二）企业运营能力分析412三、2013-2019年公司财务数据415四

、2019年公司发展展望及策略416 第四部分相关行业分析417第十一章铁路运输与现代物流发

展情况分析417第，一节铁路发展现代物流业分析417一、铁路发展现代物流的必要性417二、

铁路发展现代物流业的现实意义418三、铁路企业发展现代物流的形势分析418四、铁路发展
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