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二、说明、目录、图表目录

   即时通信(instant message，IM)是指能够即时发送和接收互联网消息等的业务。1998年即时通

信的功能日益丰富，逐渐集成了电子邮件、博客、音乐、电视、游戏和搜索等多种功能。

   即时通信已经发展成集交流、资讯、娱乐、搜索、电子商务、办公协作和企业客户服务等为

一体的综合化信息平台。微软、腾讯、AOL、Yahoo等重要即时通信提供商都提供通过手机接

入互联网即时通信的业务，用户可以通过手机与其他已经安装了相应客户端软件的手机或电

脑收发消息。

   在2018上半年中国即时通信用户规模及占比情况中，数据显示，2018上半年中国即时通信用

户规模为75583万人，与2017年末相比增长3561万人，占比达到94.3%。2012-2018年上半年中国

即时通信用户规模及占比走势分析

   中企顾问网发布的《2020-2026年中国即时通信行业分析与行业竞争对手分析报告》共十四

章。首先介绍了中国即时通信行业市场发展环境、即时通信整体运行态势等，接着分析了中

国即时通信行业市场运行的现状，然后介绍了即时通信市场竞争格局。随后，报告对即时通

信做了重点企业经营状况分析，最后分析了中国即时通信行业发展趋势与投资预测。您若想

对即时通信产业有个系统的了解或者想投资中国即时通信行业，本报告是您不可或缺的重要

工具。

   本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数据

库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市场

调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据主

要来自于各类市场监测数据库。
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