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二、说明、目录、图表目录

 电子商务是以信息网络技术为手段，以商品交换为中心的商务活动；也可理解为在互联网

（Internet）、企业内部网（Intranet）和增值网（VAN，Value Added Network）上以电子交易

方式进行交易活动和相关服务的活动，是传统商业活动各环节的电子化、网络化、信息化。

电子商务发展模式     主要模式   模式分析       B2C   企业与消费者之间的电子商务（Business to

Customer，即B2C）。这是消费者利用因特网直接参与经济活动的形式，类同于商业电子化的

零售商务。随着因特网的出现，网上销售迅速地发展起来。B2C就是企业通过网络销售产品

或服务给个人消费者。企业厂商直接将产品或服务推上网络，并提供充足资讯与便利的接口

吸引消费者选购，这也是目前一般最常见的作业方式，例如网络购物、证券公司网络下单作

业、一般网站的资料查询作业等等，都是属于企业直接接触顾客的作业方式。       B2B   企业

与企业之间的电子商务（Business to Business，即B2B）。B2B方式是电子商务应用最多和最受

企业重视的形式，企业可以使用Internet或其他网络对每笔交易寻找最佳合作伙伴，完成从定

购到结算的全部交易行为。其代表是马云的阿里巴巴电子商务模式B2B电子商务是指以企业为

主体，在企业之间进行的电子商务活动。B2B电子商务是电子商务的主流，也是企业面临激烈

的市场竞争、改善竞争条件、建立竞争优势的主要方法。开展电子商务，将使企业拥有一个

商机无限的发展空间，这也是企业谋生存、求发展的必由之路，它可以使企业在竞争中处于

更加有利的地位。B2B电子商务将会为企业带来更低的价格、更高的生产率和更低的劳动成本

以及更多的商业机会。       C2C   消费者与消费者之间的电子商务（Consumer to Consumer，

即C2C）。C2C商务平台就是通过为买卖双方提供一个在线交易平台，使卖方可以主动提供

商品上网拍卖，而买方可以自行选择商品进行竞价。其代表是eBay、taobao电子商务模式C2C

是指消费者与消费者之间的互动交易行为，这种交易方式是多变的。例如消费者可同在某一

竞标网站或拍卖网站中，共同在线上出价而由价高者得标。或由消费者自行在网络新闻论坛

或BBS上张贴布告以出售二手货品，甚至是新品，诸如此类因消费者间的互动而完成的交易，

就是C2C的交易。       C2B   消费者与企业之间的电子商务（Consumer to Business，即C2B）。

通常情况为消费者根据自身需求定制产品和价格，或主动参与产品设计、生产和定价，产品

、价格等彰显消费者的个性化需求，生产企业进行定制化生产。       O2O   线上与线下相结合

的电子商务（Online to Offline，即O2O）。O2O通过网购导购机，把互联网与地面店完美对

接，实现互联网落地。让消费者在享受线上优惠价格的同时，又可享受线下贴心的服务。中

国较早转型O2O并成熟运营的企业代表为家具网购市场领先的美乐乐，其O2O模式具体表现

为线上家具网与线下体验馆的双平台运营。       BoB   供应方（Business）与采购方（Business）

之间通过运营者（Operator）达成产品或服务交易的一种电子商务模式。核心目的是帮助那些



有品牌意识的中小企业或者渠道商们能够有机会打造自己的品牌，实现自身的转型和升级

。BOB模式是由品众网络科技推行的一种全新的电商模式，它打破过往电子商务固有模式，

提倡将电子商务平台化向电子商务运营化转型。       B2Q   B2Q（企业网购引入质量控制）,英

文:Enterprise online shopping introduce   quality control,交易双方网上先签意向交易合同,签单后根

据买方需要可引进公正的第三方（验货、验厂、设备调试工程师）进行商品品质检验及售后

服务。   资料来源：公开资料整理

中企顾问网发布的《2020-2026年中国电子商务行业发展态势与投资策略报告》共十三章。首

先介绍了中国电子商务行业市场发展环境、电子商务整体运行态势等，接着分析了中国电子

商务行业市场运行的现状，然后介绍了电子商务市场竞争格局。随后，报告对电子商务做了

重点企业经营状况分析，最后分析了中国电子商务行业发展趋势与投资预测。您若想对电子

商务产业有个系统的了解或者想投资中国电子商务行业，本报告是您不可或缺的重要工具。

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数据

库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市场

调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据主

要来自于各类市场监测数据库。
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