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二、说明、目录、图表目录

   随着在线购买健康产品的普及、制药公司的推广、处方外流的大趋势以及电子处方的推广，

预计未来我国药品B2C渠道将维持41.9%的高年复合增长率，并于2026年达到6723亿人民币的

水平，医药电商市场前景广阔。另外有数据统计，过去6年，中国医药电商销售规模年均复合

增长率达到55.5%，医药电商占药品终端市场的比例年均复合增长率高达37.6%，我国医药电

商已进入快速发展阶段。

   移动互联时代，&ldquo;场景&rdquo;无处不在。电商的场景化服务重构人、商品、空间三者

关系，建立无界零售、跨界融合的服务体系。医药电商的场景化服务模式，能够通

过&ldquo;O2O一小时药必达&rdquo;解决紧急用药的问题、&ldquo;智能问诊&rdquo;解决如何

合理用药的问题以及&ldquo;远程问诊服务&rdquo;有效缓解目前大多数人看病难的问题。

   作为中国互联网医疗健康行业的一部分，医药B2C业务的交易总额自2012年至2016年增长近

十倍，复合年增长率为77.2%，于2016年增至人民币 200亿元。该经中国 B2C 渠道的药品、医

疗设备及营养保健品的交易总额   2016年网上药店市场规模达48亿元，占全国医药市场0.32%

，同比增长50.0%，6年复合增长84.9%。2011-2019年中国医药电商市场规模走势

   中企顾问网发布的《2020-2026年中国医药电商市场深度分析与市场调查预测报告》共十二

章。首先介绍了中国医药电商行业市场发展环境、医药电商整体运行态势等，接着分析了中

国医药电商行业市场运行的现状，然后介绍了医药电商市场竞争格局。随后，报告对医药电

商做了重点企业经营状况分析，最后分析了中国医药电商行业发展趋势与投资预测。您若想

对医药电商产业有个系统的了解或者想投资中国医药电商行业，本报告是您不可或缺的重要

工具。

   本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数据

库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市场

调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据主

要来自于各类市场监测数据库。
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第三章中国医药电商行业发展环境分析
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据不完全统计，2016年医药电商直报企业4销售总额达612亿元。其中，B2B（企业对企业）业

务销售额576亿元，占医药电商销售总额的94.2%；B2C（企业对顾客）业务销售额36亿元，占

医药电商销售总额的5.8%。B2B业务中移动端占4.3%，B2C业务中移动端占46.0%。订单总

数4305万，其中B2B订单数1632万，订单转化率96.7%；B2C订单数2673万，订单转化率86.3%
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