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二、说明、目录、图表目录

        电话交换机是一种特殊用途的用户交换机。它有若干电话机共用外线，适用于机关、团

体、中小企业等单位，也可以用于住宅和秘书电话。 集团电话交换机不需要专职的话务员和

维护人员，每部都可以通过指示灯了解整个系统的工作情况。当外线呼入时，可由任意一部

话机应答，并可以转给所需的被叫。任何一部话机要呼外线时，只要按下代表空闲外线的相

应键，即可拨号呼叫外线。 

        随着技术的发展，网络分组化、电话交换机的发展趋势已经不可阻挡。而在分组交换的

发展道路上，经过厂家多年的研发和整合技术改进。IP组网和程控交换机技术融合的趋势已

经日益明显。

        这种融合的趋势，最集中的表现在众多厂商纷纷推出IP路由器技术相结合的交换机产品上

。众多传统电话交换机生产厂商都把IP技术看作未来的发展方向，并推出相关的产品。随

着IP技术的交换技术的发展，厂商推出新型设备的速度明显加快。这些IPPBX的融合需要更多

的技术含量，比如公网IP传输和路由器设置以及IP网关的传输优势技术要求比较高此外，对

于那些正在通过部署城市宽带接入解决方案来消除最后一公里带宽瓶颈的运营商来说，电话

交换机可以被用于多种业务的边缘聚集、交换和路由选择。 

        关于市场，在相当一段时间内，电话交换机技术优势的新产品的市场将会逐步增长，电

话交换机新产品功能越来越多元化，比如：CTI计算机系统集成、IVR语音导航功能、录音功

能、计费功能、留言功能等需要更多的技术含量，每个厂家也必须得更新设备。

        中企顾问网研究中心发布的《2020-2026年中国电话交换机行业发展态势与投资战略研究

报告》依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，以及中心对本行

业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等多个角度进行研究

分析。它是业内企业、相关投资公司及政府部门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局

，规避经营和投资风险，制定正确竞争和投资战略决策的重要决策依据之一，具有重要的参

考价值！

        中企顾问网研究中心是国内权威的市场调查、行业分析，主要服务有市场调查报告，行

业分析报告，投资发展报告，市场研究报告,市场分析报告,行业研究报告,行业调查报告,投资

咨询报告,投资情报，免费报告,行业咨询,数据等，是中国知名的研究报告提供商。
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