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二、说明、目录、图表目录

  社区O2O在本质上是对社区的互联网化，对社区商业体系的互联网化是最为明显的。互联网

通过整合线上线下两端资源，将线下的零售、物业、生活服务信息集成到线上，以社区为依

托把服务推向社区居民，从而将线上流量导向线下商户。    截止至2019年8月，到店餐饮/服

务APP用户规模近5亿人，安装渗透率为45.2%，过去一年快速增加1亿用户。2017-2018年8月

到店餐饮/服务APP用户规模及安装渗透率（单位：亿人，%）  生活服务到店行业规模持续增

长的同时，行业格局保持稳定，主要分为三个梯队。第.一梯队是美团点评，在行业处于绝对

领先地位，8月美团平均安装渗透率达33.98%，大众点评渗透率10.87%；第二梯队是口碑及百

度糯米，渗透率不足3%，与美团点评差距明显；其余企业则处于第三梯队。  从用户认知度

来看，美团认知度最高，行业用户认知度高达97.2%；大众点评的认知度接近七成，位于行业

第二；第二梯队的口碑和百度糯米的认知度差不多，接近五成。2018年8月生活服务到店行业

主要APP认知度（单位：%）  中企顾问网发布的《2021-2027年中国社区O2O商业模式行业发

展趋势与未来前景预测报告》共六章。首先介绍了中国社区O2O商业模式行业市场发展环境

、社区O2O商业模式整体运行态势等，接着分析了中国社区O2O商业模式行业市场运行的现

状，然后介绍了社区O2O商业模式市场竞争格局。随后，报告对社区O2O商业模式做了重点

企业经营状况分析，最后分析了中国社区O2O商业模式行业发展趋势与投资预测。您若想对

社区O2O商业模式产业有个系统的了解或者想投资中国社区O2O商业模式行业，本报告是您

不可或缺的重要工具。  本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，

商务部采集数据等数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要

来自国家统计局及市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券

交易所等，价格数据主要来自于各类市场监测数据库。
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（4）企业盈利模式分析

（5）企业O2O运营模式

（6）企业商业模式优劣势

4.2.3 百度外卖

（1）企业基本信息简况

（2）企业产品及服务结构

（3）企业经营状况分析

（4）企业盈利模式分析

（5）企业O2O运营模式

（6）企业商业模式优劣势

4.2.4 饿了么

（1）企业基本信息简况

（2）企业产品及服务结构

（3）企业经营状况分析

（4）企业盈利模式分析

（5）企业O2O运营模式

（6）企业商业模式优劣势

4.2.5 Dmall（多点）

（1）企业基本信息简况

（2）企业产品及服务结构



（3）企业经营状况分析

（4）企业盈利模式分析

（5）企业O2O运营模式

（6）企业商业模式优劣势

4.2.6 惠民网

（1）企业基本信息简况

（2）企业产品及服务结构

（3）企业经营状况分析

（4）企业盈利模式分析

（5）企业O2O运营模式

（6）企业商业模式优劣势

4.2.7 速递易

（1）企业基本信息简况

（2）企业产品及服务结构

（3）企业经营状况分析

（4）企业盈利模式分析

（5）企业O2O运营模式

（6）企业商业模式优劣势

4.3 综合运营型社区O2O优秀案例分析

4.3.1 彩生活

（1）企业基本信息简况

（2）企业产品及服务结构

（3）企业经营状况分析

（4）企业盈利模式分析

（5）企业O2O运营模式

（6）企业商业模式优劣势

4.3.2 解放区

（1）企业基本信息简况

（2）企业产品及服务结构

（3）企业经营状况分析

（4）企业盈利模式分析

（5）企业O2O运营模式



（6）企业商业模式优劣势

 

第5章：上市企业社区O2O投资布局分析

5.1 上市企业社区O2O投资布局总体特点

5.2 上市企业社区O2O投资布局优秀个案

5.2.1 花样年控股集团有限公司

（1）企业基本信息简况

（2）企业经营状况分析

（3）企业最新发展动向分析

5.2.2 广东安居宝数码科技股份有限公司

（1）企业基本信息简况

（2）企业经营状况分析

（3）企业最新发展动向分析

5.2.3 阿里巴巴网络技术有限公司

（1）企业基本信息简况

（2）企业经营状况分析

（3）企业最新发展动向分析

5.2.4 北京京东世纪贸易有限公司

（1）企业基本信息简况

（2）企业经营状况分析

（3）企业最新发展动向分析

5.2.5 百度股份有限公司

（1）企业基本信息简况

（2）企业经营状况分析

（3）企业最新发展动向分析

5.2.6 腾讯控股有限公司

（1）企业基本信息简况

（2）企业经营状况分析

（3）企业最新发展动向分析

 

第6章：中国社区O2O市场投资战略规划（）

6.1 中国社区O2O投资潜力分析



6.1.1 中国社区O2O投资环境分析

（1）社区O2O热点扶持政策分析

（2）社区O2O投资变革原因分析

6.1.2 社区O2O国内外发展水平对比

（1）我国社区商业占比低于欧美发达国家

（2）我国线上消费支付比例高于欧美发达国家

6.1.3 中国社区O2O的投资风险分析

（1）社区O2O政策风险分析

（2）社区O2O市场波动风险

（3）社区O2O经营风险分析

（4）社区O2O人才风险分析

（5）社区O2O其他投资风险

6.1.4 中国社区O2O市场发展前景

（1）社区O2O增长动力分析

（2）社区O2O发展前景预测

6.2 中国社区O2O投资现状分析

6.2.1 中国社区O2O投资主体分析

（1）中国社区O2O投资主体构成

（2）各个投资主体的投资优势

6.2.2 中国社区O2O投资切入模式

（1）周边生活服务

（2）社区广告营销

（3）社区电子商务

（4）物业增值服务

（5）社区交友及服务

6.2.3 中国社区O2O投资规模分析

6.2.4 中国社区O2O成功投资案例

（1）58到家&mdash;&mdash;社区O2O行业明星级企业

（2）融资3亿美元，不靠补贴的真实订单

6.3社区O2O的投资建议

6.3.1社区O2O的切入方向建议

（1）以商聚人：从周边生活服务、社区电子商务出发



（2）以人聚商：从社区交友开始

6.3.2社区O2O的投资方式建议

（1）依据自身资源，选择合适的切入点

（2）不同背景的企业扩张策略差异化

（3）积累用户数据库，为产品及服务延伸建立基础

（4）选择少数关键业务实现突破，同时通过合作快速健全服务门类

6.3.3 社区O2O的模式创新建议

6.3.4社区O2O平台推广建议（）

（1）真正完善的社区O2O平台必须从物业开始

（2）广告价值和活动组织将成为社区O2O平台的盈利新来源
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