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二、说明、目录、图表目录

        消费升级及技术创新引导我国经济结构转型，过去二十年，第三产业增加值占GDP增加

值比重增长了十个百分点，2017年占51.9%。我国人力资源总量将从2008年1.1亿增长到2020

年1.8亿人，增长58%。预计2020年高技能人才占技能劳动者比例达到28%。随着产业结构升级

，国家对高端人才越来越重视，用人单位对人才素质提出更高要求。《国家中长期人才发展

规划纲要（2010-2020年）》     

指标   

2008年   

2015年   

2020年       

人力资源总量：万人   

11385   

15652   

18025       

每万劳动力中研发人员;人年/万人   

24.8   

33   

43       

高技能人才占技能劳动者比例%   

24.4   

27   

28       

人力资本投占国内市场总值比例%   

10.75   

13   

15       

人才贡献率%   

18.9   

32   

35   

        根据各自背景的不同，我国人力资源服务业参与者主要分为三类：国有、外资、民企。



整体看，三大国有企业的人事代理服务业务市场占有率较高，他们大多成立于80年代，具有

较强的规模和品牌优势，基本垄断国内人事代理市场。外资企业和优秀民企在中高端人才访

寻、招聘流程外包、灵活用工等细分领域占有领先地位。外资企业从2003年起通过合作或者

并购本土企业等方式陆续进入中国市场，主要锁定跨国公司为目标客户。科锐国际在内的传

统猎头企业主要在90年代成立，最早专注高端人才访寻业务，后逐渐拓展招聘流程外包和灵

活用工等业务，形成一定的规模和品牌优势。综合来看，能够提供全面解决服务方案、具备

国际扩张潜力、加强技术投入、具备品牌及客户积累优势的头部企业有望胜出。行业竞争格

局     类型   起步时间   代表企业   优势   劣势       国有企业   80年代   北京外服、上海外服、中智  

政府政策支持，人事代理占据了主要市场空间，规模和品牌优势强   其他细分业务发展不足    

  外资企业   2003年   万宝盛华、任仕达、外企德科   国际经验重组，高端猎并没有业务发达，

人员素质高，品牌优势明显   本地化程度不足，难以快速适应本地市场变化　       民营企业   90

年代   科锐国际、锐仕方达、猎聘网、猎上网   具备资本支持，实现高业模式创新   顾问单产

水平较低，国际化水平不足，市场尚不规范，服务标准化不去           中企顾问网发布的

《2021-2027年中国人力资源服务行业前景展望与市场运营趋势报告》共十三章。首先介绍了

中国人力资源服务行业市场发展环境、人力资源服务整体运行态势等，接着分析了中国人力

资源服务行业市场运行的现状，然后介绍了人力资源服务市场竞争格局。随后，报告对人力

资源服务做了重点企业经营状况分析，最后分析了中国人力资源服务行业发展趋势与投资预

测。您若想对人力资源服务产业有个系统的了解或者想投资中国人力资源服务行业，本报告

是您不可或缺的重要工具。

         本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等

数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及

市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数

据主要来自于各类市场监测数据库。
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，这与我国经济持续稳定发展的趋势是吻合的。随着我国经济进入高质量发展新阶段，人力

资源服务新动能不断形成，现代服务业快速发展，催生了对人力资源服务的旺盛需求
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