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二、说明、目录、图表目录

  外资企业具备先发优势，我国企业起步相对较晚。2019年4月全球人力资源服务供应商市值

排名50强上榜企业仅有前程无忧（2015年）、尚德机构（2003年）、科锐国际（1996年）、北

森（2002年）、104人力银行五家机构（1996年）。市值位居前三的公司分别是安德普翰

（ADP，1949年）、威达信集团（Marsh&amp;McLennan，1905年）、瑞可利（Recruit，1960

年），市值分别为521.7、424.22、405.48亿美元。科锐国际是市值前50强中中国唯一一家人力

资源服务综合供应商。（括号为公司成立时间）2019年4月全球人力资源服务供应商市值排名

入围中国企业     

排名   

企业   

人力资源主营业务       

17   

前程无忧   

在线招聘       

30   

尚德机构   

培训       

43   

科锐国际   

人才寻访与招聘流程外包       

47   

北森   

人力资源管理软件       

50   

104人力银行   

在线招聘   

  从企业性质角度看，我国人服行业国有、民营、外资三足鼎立。三大国有企业（北京外服、

上海外服、中智）的人事代理服务业务市场占有率较高，而外资企业和部分优秀民营企业在

灵活用工、中高端人才访寻、招聘流程外包等细分领域占有一席之地。

  从细分业务角度看，各细分市场均呈现内外资共存格局。中高端人才访寻、灵活用工、招聘

流程外包市场代表公司有海德思哲（Heidrick&amp;Struggles）、科锐国际（CareerInternational



）、万宝盛华（ManpowerGroup）、任仕达（Randstad）等。其他细分市场如人力资源咨询、

在线招聘、转职服务也有各自代表公司。科锐国际在成立之初主要从事中高端人才访寻业务

，也率先在国内推出招聘流程外包，不断发展和优化灵活用工业务及其他人力资源服务，已

成为人力资源全产业链服务商，是我国本土人服领军企业。上市企业以新三板为主阵地，A

股标的稀缺性强。2015、2016年我国人服企业迅速发展并登陆新三板，其中2016年挂牌新三板

数量同比增长71%，其中互联网软件平台、人力培训和劳务派遣类占60%以上。主要业务大多

集中在教育/培训领域（占比为27.1%），其次是互联网软件/平台和劳务派遣（占比17.1%）。

而符合A股上市标准并成功登陆创业板企业仅有科锐国际，具有较强的稀缺性。人力资源服

务业上市公司各领域占比  中企顾问网发布的《2021-2027年中国人力资源服务行业发展态势与

投资前景分析报告》共十四章。首先介绍了中国人力资源服务行业市场发展环境、人力资源

服务整体运行态势等，接着分析了中国人力资源服务行业市场运行的现状，然后介绍了人力

资源服务市场竞争格局。随后，报告对人力资源服务做了重点企业经营状况分析，最后分析

了中国人力资源服务行业发展趋势与投资预测。您若想对人力资源服务产业有个系统的了解

或者想投资中国人力资源服务行业，本报告是您不可或缺的重要工具。

  本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数据

库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市场

调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据主

要来自于各类市场监测数据库。

 

报告目录：

第.1章 中国人力资源服务行业综述
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第2章 中国人力资源服务所属行业发展分析

我国内地人力资源解决方案市场CR5仅4%，竞争格局分散，其中科锐国际市场份额0.77%，位

列行业前三；人服机构数量约有2.1万家，其中民企1.9万家/占比88%，数量上占绝对主导。尽

管格局分散，但随着政策推动人服行业规范化，行业兼并有望加快，人服市场集中度将有所

提高。内地人力资源解决方案市场CR5仅4%我国人服机构合计2.1万家/民企占88%
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2.1.2 劳动力市场需求环境分析

（1）不同区域劳动力需求分析

（2）不同产业劳动力需求分析

（3）不同单位性质劳动力需求

（4）不同职业劳动力需求对比

（5）不同岗位劳动力需求对比

2.1.3 求职人员类型分布情况

2.1.4 用人单位招聘与应聘特征



2.2 人力资源服务行运行状况分析

2.2.1 人力资源服务行业发展历程
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（2）民营人力资源服务机构竞争力分析

（3）外资人力资源服务机构竞争力分析

2.3.2 人力资源服务（按行业）机构竞争力

（1）体检机构竞争力分析

（2）e-hr企业竞争力分析

（3）地方人力资源服务机构竞争力分析

（4）行政机构市场竞争力分析

（5）银行市场竞争力分析

2.3.3 不同主体对人力资源服务的需求特征

（1）外资企业需求特征分析

（2）大型国企需求特征分析

（3）中小型企业需求特征分析

（4）政府及事业单位需求特征

2.4 人力资源服务行业竞争态势

2.4.1 人力资源服务市场竞争结构分析

2.4.2 人力资源服务市场竞争格局分析

（1）竞争在不同企业性质的分布

（2）竞争在不同区域市场的分布

（3）竞争在不同企业品牌的分布

2.4.3 人力资源服务市场竞争威胁分析

（1）人力资源服务行业潜在进入者威胁

（2）人力资源服务行业替代品威胁分析
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2.5 人力资源服务行业发展趋势及前景预测



2.5.1 人力资源服务行业发展趋势分析
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第3章 中国人力资源服务细分所属行业发展分析

3.1 人力资源服务行业外包行业分析
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（4）薪酬外包行业竞争格局

（5）薪酬外包行业发展前景
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（3）人力资源外包行业发展规模

（4）人力资源外包行业盈利水平



（5）人力资源外包行业竞争格局

（6）人力资源外包行业发展前景
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（1）人才招聘业务范围分析
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（3）人才招聘行业规模分析

（4）人才招聘行业竞争格局



（5）人才招聘盈利模式分析

（6）人才招聘盈利水平分析

（7）人才招聘行业发展前景

3.2.4 人才测评行业发展分析

（1）人才测评业务范围分析

（2）人才测评行业规模分析

（3）人才测评行业竞争格局

（4）人才测评行业盈利水平

（5）人才测评行业发展前景
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（4）人才派遣行业盈利水平

（5）人才派遣行业发展前景

3.2.7 人才评鉴行业发展分析

（1）人才评鉴业务范围分析

（2）人才评鉴行业规模分析

（3）人才评鉴行业竞争格局

（4）人才评鉴行业盈利水平

（5）人才评鉴行业发展前景

3.3 其他人力资源服务细分行业分析

3.3.1 人力资源服务咨询行业分析

（1）人力资源咨询业务范围分析

（2）人力资源咨询业务流程分析

（3）人力资源咨询行业规模分析



（4）人力资源咨询行业竞争格局

（5）人力资源咨询盈利模式分析

（6）人力资源咨询盈利水平分析

（7）人力资源咨询行业发展前景

3.3.2 薪酬数据调研行业分析

（1）薪酬数据调研业务范围分析

（2）薪酬数据调研行业规模分析

（3）薪酬数据调研行业竞争格局
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第4章 中国人力资源行业重点服务领域分析

4.1 金融行业人力资源服务特性分析

4.1.1 金融行业的经济表现分析

4.1.2 金融行业人员流动率分析

4.1.3 金融行业薪资及福利分析

4.1.4 金融行业人力资源岗位结构分析

4.1.5 金融行业人力资源供需结构分析

4.1.6 金融行业人力资源总体规划建议

4.2 it软件行业人力资源服务特性分析

4.2.1 it软件行业的经济表现分析

4.2.2 it软件行业人员流动率分析

4.2.3 it软件行业薪资及福利分析

4.2.4 it软件行业人力资源岗位结构分析

4.2.5 it软件行业人力资源供需结构分析

4.2.6 it软件行业人力资源总体规划建议

4.3 房地产行业人力资源服务需求分析



4.3.1 房地产行业的经济表现分析

4.3.2 房地产行业人员流动率分析

4.3.3 房地产行业薪资及福利分析

4.3.4 房地产行业人力资源岗位结构分析

4.3.5 房地产行业人力资源供需结构分析

4.3.6 房地产行业人力资源总体规划建议

4.4 交通运输业人力资源服务需求分析

4.4.1 交通运输业的经济表现分析

4.4.2 交通运输业人员流动率分析

4.4.3 交通运输业薪资及福利分析

4.4.4 交通运输业人力资源岗位结构分析

4.4.5 交通运输业人力资源供需结构分析

4.4.6 交通运输业人力资源总体规划建议

4.5 建筑行业人力资源服务需求分析

4.5.1 建筑行业的经济表现分析

4.5.2 建筑行业人员流动率分析

4.5.3 建筑行业薪资及福利分析

4.5.4 建筑行业人力资源岗位结构分析

4.5.5 建筑行业人力资源供需结构分析

4.5.6 建筑行业人力资源总体规划建议

4.6 批发零售业人力资源服务需求分析

4.6.1 批发零售业的经济表现分析

4.6.2 批发零售业人员流动率分析

4.6.3 批发零售业薪资及福利分析

4.6.4 批发零售业人力资源岗位结构分析

4.6.5 批发零售业人力资源供需结构分析

4.6.6 批发零售业人力资源总体规划建议

4.7 住宿餐饮业人力资源服务需求分析

4.7.1 住宿餐饮业的经济表现分析

4.7.2 住宿餐饮业人员流动率分析

4.7.3 住宿餐饮业薪资及福利分析

4.7.4 住宿餐饮业人力资源岗位结构分析



4.7.5 住宿餐饮业人力资源供需结构分析

4.7.6 住宿餐饮业人力资源总体规划建议

4.8 电力行业人力资源服务需求分析

4.8.1 电力行业的经济表现分析

4.8.2 电力行业人员流动率分析

4.8.3 电力行业薪资及福利分析

4.8.4 电力行业人力资源岗位结构分析

4.8.5 电力行业人力资源供需结构分析

4.8.6 电力行业人力资源总体规划建议

4.9 教育产业人力资源服务需求分析

4.9.1 教育产业的经济表现分析

4.9.2 教育产业人员流动率分析

4.9.3 教育产业薪资及福利分析

4.9.4 教育产业人力资源岗位结构分析

4.9.5 教育产业人力资源供需结构分析

4.9.6 教育产业人力资源总体规划建议

 

第5章 中国重点地区人力资源服务行业发展潜力分析

5.1 珠三角地区人力资源服务行业市场潜力分析

5.1.1 珠三角地区经济发展现状

5.1.2 珠三角地区产业结构分析

5.1.3 珠三角地区产业发展规划

5.1.4 主要城市人力资源服务市场潜力

（1）广州人力资源服务行业市场潜力分析

（2）深圳人力资源服务行业市场潜力分析

（3）东莞人力资源服务行业市场潜力分析

5.2 长三角地区人力资源服务市场潜力分析

5.2.1 长三角地区经济发展现状

5.2.2 长三角地区产业结构分析

5.2.3 长三角地区产业发展规划

5.2.4 主要城市人力资源服务市场潜力

（1）上海人力资源服务行业市场潜力分析



（2）杭州人力资源服务行业市场潜力分析

（3）苏州人力资源服务行业市场潜力分析

（4）南京人力资源服务行业市场潜力分析

5.3 环渤海地区人力资源服务市场潜力分析

5.3.1 环渤海地区经济发展现状

5.3.2 环渤海地区产业结构分析

5.3.3 环渤海地区产业发展规划

5.3.4 主要城市人力资源服务市场潜力

（1）北京人力资源服务行业市场潜力分析

（2）天津人力资源服务行业市场潜力分析

5.4 西三角地区人力资源服务市场潜力分析

5.4.1 西三角地区经济发展现状

5.4.2 西三角地区产业结构分析

5.4.3 西三角地区产业发展规划

5.4.4 主要城市人力资源服务市场潜力

（1）成都人力资源服务行业市场潜力分析

（2）重庆人力资源服务行业市场潜力分析

（3）西安人力资源服务行业市场潜力分析

5.5 其他城市人力资源服务市场潜力分析

5.5.1 武汉人力资源服务行业市场潜力分析

5.5.2 沈阳人力资源服务行业市场潜力分析

5.5.3 哈尔滨人力资源服务行业市场潜力分析

5.5.4 福州人力资源服务行业市场潜力分析

5.5.5 厦门人力资源服务行业市场潜力分析

 

第6章 中国人力资源服务行业领先企业经营情况分析

6.1 典型跨国人力资源服务企业在华投资布局

6.1.1 adp在华投资布局分析

（1）企业发展经验分析

（2）企业经营业绩情况

（3）企业人力资源规模

（4）企业在华投资布局



6.1.2 任仕达集团在华投资布局分析

（1）企业发展经验分析

（2）企业经营业绩情况

（3）企业人力资源规模

（4）企业在华投资布局

（5）企业在华市场拓展方向

6.1.3 万宝盛华集团在华投资布局分析

（1）企业发展经验分析

（2）企业经营业绩情况

（3）企业人力资源规模

（4）企业在华投资布局

6.2 本土领先人力资源服务企业经营情况分析

6.2.1 中国国际技术智力合作公司经营情况分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业主营业务范围

（3）企业业务区域分布

（4）企业经营业绩情况

（5）企业人力资源规模

（6）企业客户资源分析

（7）企业竞争优劣势分析

（8）企业最新发展动向

6.2.2 前程无忧经营情况分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业主营业务范围

（3）企业业务区域分布

（4）企业经营业绩情况

1）企业营收规模

2）网站用户规模

3）企业雇主规模

（5）企业营销策略分析

（6）企业竞争优劣势分析

（7）企业最新发展动向



6.2.3 北京外企人力资源服务有限公司经营情况分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业主营业务范围

（3）企业业务区域分布

（4）企业经营业绩情况

（5）企业人力资源规模

（6）企业客户资源分析

（7）企业竞争优劣势分析

（8）企业最新发展动向

6.2.4 上海对外服务有限公司经营情况分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业主营业务范围

（3）企业业务区域分布

（4）企业经营业绩情况

（5）企业客户资源分析

（6）企业竞争优劣势分析

6.2.5 科锐国际人力资源有限公司经营情况分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业主营业务范围

（3）企业业务区域分布

（4）企业经营业绩情况

（5）企业人力资源规模

（6）企业客户资源分析

（7）企业竞争优劣势分析

（8）企业最新发展动向

6.3 本土e-hr人力资源服务企业经营情况分析

6.3.1 用友软件股份有限公司经营分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业产品结构分析

（3）企业经营业绩情况

（4）企业技术支持情况

（5）企业客户资源分析



（6）企业竞争优劣势分析

（7）企业最新发展动向

6.3.2 金蝶国际软件集团有限公司经营分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业产品结构分析

（3）企业经营业绩情况

（4）企业技术支持情况

（5）企业客户资源分析

（6）企业竞争优劣势分析

6.3.3 东软集团股份有限公司经营分析

（1）企业发展简况分析

（2）企业产品结构分析

（3）企业经营业绩情况

（4）企业技术支持情况

（5）企业客户资源分析

（6）企业竞争优劣势分析

（7）企业最新发展动向

 

第7章中国人力资源服务行业投资机会与建议

7.1 中国人力资源服务行业投资风险分析

7.1.1 人力资源服务行业政策风险

7.1.2 人力资源服务行业技术风险

7.1.3 人力资源服务行业市场风险

7.1.4 人力资源服务人才缺乏风险

7.1.5 人力资源服务行业其他风险

7.2 传统人力资源服务市场投资机会分析

7.2.1 行业产业链投资机会

7.2.2 行业细分市场投资机会

7.2.3 行业重点区域投资机会

7.3 新兴人力资源服务市场投资机会分析

7.3.1 社交媒体的行业投资机会

7.3.2 软件式平台业务流程外包投资机会



7.3.3 企业并购带来的投资机会

7.3.4 国际新兴市场投资机会

7.4 中国人力资源服务行业投资建议

7.4.1 人力资源服务行业风险防控建议

7.4.2 人力资源服务行业投资方式建议
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