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二、说明、目录、图表目录

  自助服务终端在主要领域已经有了很典型的应用案例，如银行业的ATM（自助存取款机）、

电力行业的APM（自助缴费机）、轨道交通行业的AFC（自动售检票系统）等，而在我国，

银行业自助服务终端应用数量最多，占据了自助服务终端的绝大部分市场份额。

  随着国内消费水平的不断提升，中国银行业明显加快扩张与革新的步伐，加大ATM等货币自

助设备的投放力度，促进了联网ATM市场的快速增长。2016-2018年，中国ATM机保有量不断

上升，2017年我国ATM机保有量达到96.06万台，同比增长3.94%；截至2018年第三季度，我

国ATM机保有量达到112.86万台。银行业自助服务终端应用规模

  我国电信行业从2000年开始引入自助服务终端，当时的设备以查询、打印功能为主。电信行

业规模化配置自主服务终端设备则始于2007年。2012年电信行业的自助服务终端数量已突破10

万台，预计2018年电信行业自助服务终端数量达到29.2万台。电信业自助服务终端应用规模

  中企顾问网发布的《2021-2027年中国自助服务终端行业发展趋势与行业竞争对手分析报告》

共十一章。首先介绍了自助服务终端相关概念及发展环境，接着分析了中国自助服务终端规

模及消费需求，然后对中国自助服务终端市场运行态势进行了重点分析，最后分析了中国自

助服务终端面临的机遇及发展前景。您若想对中国自助服务终端有个系统的了解或者想投资

该行业，本报告将是您不可或缺的重要工具。

  本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数据

库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市场

调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据主

要来自于各类市场监测数据库。
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图表 18：2016年自助服务终端行业出口总量统计 台，美元 

图表 19：2017年自助服务终端行业出口总量统计 台，美元 

图表 20：2018年自助服务终端行业出口总量统计 台，美元 

更多图表见正文&hellip;&hellip;
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