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一、报告报价

《2022-2028年中国移动互联网营销行业前景展望与前景趋势报告》信息及时，资料详实，指

导性强，具有独家，独到，独特的优势。旨在帮助客户掌握区域经济趋势，获得优质客户信

息，准确、全面、迅速了解目前行业发展动向，从而提升工作效率和效果，是把握企业战略

发展定位不可或缺的重要决策依据。
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二、说明、目录、图表目录
        截至2018年底，全球共有51亿人使用移动服务，占全球人口的67%。自2014年以来的4年里

，新用户增加了10亿（平均每年增长5%），但增长速度正在放缓。2018年至2025年年均增

长1.9%，移动用户总量将达到58亿（占总人口的71%）。预计未来7年将有7.1亿人首次使用移

动服务，其中一半将来自亚太地区，略低于四分之一的人将来自撒哈拉以南非洲地区

。2015-2025年全球移动用户规模及预测（单位：亿户）        中企顾问网发布的《2022-2028年

中国移动互联网营销行业前景展望与前景趋势报告》共八章。首先介绍了中国移动互联网营

销行业市场发展环境、移动互联网营销整体运行态势等，接着分析了中国移动互联网营销行

业市场运行的现状，然后介绍了移动互联网营销市场竞争格局。随后，报告对移动互联网营

销做了重点企业经营状况分析，最后分析了中国移动互联网营销行业发展趋势与投资预测。

您若想对移动互联网营销产业有个系统的了解或者想投资中国移动互联网营销行业，本报告

是您不可或缺的重要工具。        本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调

查数据，商务部采集数据等数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计

数据主要来自国家统计局及市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据

库及证券交易所等，价格数据主要来自于各类市场监测数据库。 报告目录：第.一章微博营销

的相关概念界定1.1移动互联网的定义及业务1.1.1移动互联网的定义1.1.2移动互联网的业务体

系1.1.3移动互联网的入口分析1.2移动营销的定义及分类1.2.1移动营销的定义1.2.2移动营销的

分类1.3微博营销的定义1.3.1微博的定义及特点1.3.2微博营销的定义 第二章微博营销的发展背

景分析2.1微博营销发展的社会背景2.1.1参与性时代到来，消费者合作化趋势增强（1）社会化

媒体发展，促使消费者转向合作（2）信贷危机出现，营销的信任关系转向水平化2.1.2移动端

网民规模迅猛增长，上网时长不断增加2.1.3大传媒格局改变，移动广告行业快速发展2.2微博

营销发展的商业背景2.2.1世界营销理念的变革及营销3.0革命（1）世界营销理念的变迁（2）

营销3.0革命的出现1）协同创新2）社区化3）特征塑造2.2.2移动电商市场规模迅猛增长2.2.3传

统行业与移动互联网的融合步伐加快2.3微博营销发展的技术背景2.3.14G的接入及其商业价值

（1）4G网络通信技术的优点（2）中国4G网络通信技术应用现状（3）4G网络通信技术带来

的商业变革2.3.2大数据的发展及带来的商业价值（1）大数据的定义和发展现状（2）大数据

发展带来的商业价值2.3.3LBS技术的发展及其带来的商业价值（1）LBS位置服务技术发展现状

（2）LBS技术带来的商业价值2.3.4手机二维码技术的发展及其带来的商业价值（1）手机二维

码的定义及应用模式（2）手机二维码技技术带来的商业价值 第三章微博营销的发展现状分

析

2018年我国信息消费的规模超5万亿元，比2017年同比增长11%，占GDP的比重提升至6%。信

息技术在消费领域的带动作用显著增强，拉动相关领域产出达15万亿元。其中，微信最为国



内应用最广泛的即时通讯软件之一，拉动消费增长效应显著。

近几年来，微信数字是生态日益完善，从简单的即时通信、好友互动，迅速衍生出各类公众

号、小程序、微信支付等支撑的信息产品和信息和服务，流量消费保持增长，微信阅读、公

众号赞赏、游戏等数字内容消费拓展升级，为增强我国整体消费信息不断增添动力。

据相关资料显示，微信拉动消费规模呈逐渐上升的趋势。2018年拉动信息消费达2402亿元，

占比全国信息消费规模提升到了4.8%。2014-2018年微信带动信息消费规模走势情况3.1微博发

展现状及功能分析3.1.1微博发展历程分析3.1.2微博的主要功能分析3.1.3微博的营销价值分

析3.1.4微博营销现存误区分析3.2微博用户发展现状分析3.2.1微博用户规模分析3.2.2微博用户

属性分析（1）微博用户年龄结构分析（2）微博用户性别结构分析（3）微博用户地域结构分

析3.2.3微博用户行为分析（1）微博用户使用粘度分析（2）微博用户使用时段分析（3）微博

用户短链分享情况3.2.4电商网站微博账号分析（1）电商网站微博账号行业结构分析（2）电

商网站微博账号影响力分析3.3微博主要营销推广模式分析3.3.1企业自营推广模式3.3.2意见领

袖推广模式（1）意见领袖推广模式概述（2）意见领袖推广模式的实现途径（3）主要意见领

袖微博账号分析 第四章企业微博营销平台的搭建与推广策略4.1企业微博的账号矩阵策略4.1.1

中心辐射式账号矩阵策略4.1.2多重中心辐射式账号矩阵策略4.1.3蜂巢式账号矩阵策略4.2企业

微博公众账号的设计策略与技巧4.2.1企业微博文字信息的设计策略（1）企业简介及链接的设

计策略（2）企业特色标签的设计策略（3）企业个性域名的设计策略4.2.2企业微博视觉效果

的设计策略4.2.3企业官方微博的认证4.3企业增加粉丝提升微博影响力的策略4.3.1运营初期增

加粉丝的策略分析4.3.2企业如何找到有价值的微博账号（1）企业应该关注哪些微博账号（2

）企业如何找到有价值的微博账号4.4微博与其他营销渠道的整合推广策略4.4.1微博与公司官

方网站的整合推广策略（1）如何在公司网站上展示企业微博（2）如何将公司信息分享至企

业微博（3）如何设置微博账号访问公司网站4.4.2微博与其他社会化媒体的整合推广策略（1

）微博与其他社区的配合（2）微博与网络视频的配合（3）微博与其他线上渠道的配合4.4.3

微博与线下各类营销渠道的整合推广策略（1）微博与报纸杂志的配合（2）微博与广播电视

的配合（3）微博与户外媒体的配合4.4.4微博与线下商业活动的整合推广策略 第五章企业微博

账号的日常运营与维护策略5.1企业微博营销规划5.1.1微博营销的基本环节分析5.1.2企业如何

明确微博营销的定位与目标5.1.3企业如何制定微博营销的计划（1）企业如何掌握微博参与者

的特征（2）企业微博内容的规划（3）企业微博影响力提升规划（4）企业微博运营数据管理

、分析与优化规划5.1.4企业如何制定微博考核目标（KPI）（1）微博KPI的重要性分析（2）

企业如何设定微博营销的KPI5.1.5企业微博营销团队的组建5.2企业微博内容策划策略分析5.2.1

企业如何让微博帖子更吸引人（1）微博热帖类型分析（2）企业如何策划品牌塑造类微博帖

（3）企业如何策划产品服务类微博帖（4）企业如何策划活动类微博帖（5）企业如何让帖子



更有网络感觉1）基本的网络语言分析2）常见的网络风格体分析（6）企业如何选择微博发帖

时间1）微博发帖时间与营销效果的关系分析2）微博使用的热门时间段分析（7）企业如何控

制好微博发帖频率5.2.2企业如何让微博互动更有趣（1）微博趣味互动的必要性（2）微博互

动的生动性策略（3）微博互动的礼仪性5.3企业微博客户服务策略与技巧5.3.1微博售前咨询服

务策略与技巧（1）企业利用微博发现潜在客户的方法分析（2）企业利用微博争取新客户的

原则分析（3）企业利用微博争取潜在客户的策略与技巧5.3.2微博售后服务问题的回答技巧

（1）微博一般售后服务问题回答（2）微博复杂售后服务问题回答5.3.3微博客户服务的轻重

缓急5.4企业微博活动策划策略分析5.4.1微博公益活动的策划与开展（1）微博公益活动的策划

（2）微博公益活动的开展（3）微博公益活动的直播（4）微博公益活动优秀创意案例1）@招

商银行信用卡：积分帮助自闭症儿童2）@姚晨：按粉丝数量计算捐款数额3）@百度+@中国

平安：点赞捐赠医保4）@中国平安：转发捐赠矿泉水5）@星巴克：全球服务月5.4.2微博促销

活动的策划与开展（1）微博促销活动的策划（2）微博促销活动的抽奖细则（3）微博抽奖活

动的结果统计（4）微博促销活动优秀创意案例1）@魅族科技：换微博头像赢大奖2）@小米

：充米币抽奖活动3）@爱奇艺：转发即抽奖4）@触乐网：转发并@好友抽奖5）@小米公司：

转发指定格式微博抽奖6）@360随身wifi：限时有奖转发活动7）@聚正科技：调查抽奖8）@百

草味官方微博：转发猜字游戏抽奖5.4.3微博竞赛活动的策划与开展（1）微博竞赛活动的策划

创意（2）微博竞赛活动的评分细则（3）微博竞赛活动的作品评比（4）微博竞赛活动优秀创

意案例1）@360随身wifi：世界杯进球竞猜活动2）@奥迪：产品昵称征集活动3）@360随身wifi

：产品故事征集活动4）@可口可乐：50元呷哺呷哺攻略征集活动5）@搜狗浏览器：新春微信

短信祝福语征集活动6）@360智能摄像机：360个最美公共视频征集活动7）@中国移动：打击

短信诈骗方案有奖征集活动5.4.4线下活动的微博推广策划与开展（1）微博线下活动的策划创

意（2）微博线下活动的发布组织（3）微博线下活动的管理（4）微博线下活动优秀创意案

例1）@微博快跑：环游北京2）@雪花啤酒：勇闯天涯活动5.5企业微博营销效果的监控与评

估5.5.1企业微博营销效果的监测策略（1）监测微博粉丝变化的情况（2）监测微博内容的分

享情况（3）监测微博流量变化情况5.5.2企业微博营销效果的评估策略（1）企业如何评估微

博营销对品牌提升的效果（2）企业如何评估微博客户服务的效果（3）企业如何评估微博营

销对销售成长的影响5.5.3企业微博营销方案的优化策略（1）企业微博内容的优化策略（2）

企业微博互动的优化策略（3）企业微博社交关系的优化策略 第六章企业如何通过微博塑造

企业品牌形象6.1企业如何通过微博讲述品牌故事6.1.1企业的品牌基础分析（1）优质产品与服

务（2）品牌认同（3）品牌故事6.1.2企业如何通过微博各类信息综合塑造品牌形象6.1.3企业

如何通过微博栏目长期讲述品牌故事6.1.4企业微博品牌故事讲述优秀案例分析（1）@星巴克

中国：#传递一杯之力#长期讲述（2）@奥迪：#奥迪Style#持续更新6.2企业如何通过微博传递



经营理念6.2.1企业如何将经营理念融入在故事之中（1）从企业理念的角度讲故事（2）从企

业品位的角度讲故事（3）从企业文化的角度讲故事6.2.2企业如何将经营理念融合到微博互动

中（1）从互动积极性上体现理念（2）从互动的水平上体现理念（3）从互动的态度上体现理

念6.3企业如何通过微博发表专业观点6.3.1企业微博团队专业知识的积累策略6.3.2企业不同渠

道专业知识的搜集策略（1）线上相关专业信息的收集（2）线下相关专业信息的收集6.3.3微

博中专业信息及观点的表达策略（1）企业如何缩写专业信息及观点（2）企业如何选择专业

信息及观点的表达方式（3）企业如何使专业化信息表达规律化6.4企业微博的危机公关策略与

技巧6.4.1企业危机公关的处理流程分析（1）企业危机公关的基本流程分析（2）企业微博危

机公关的主要环节6.4.2微博潜在危机信号的监测与上报策略（1）企业如何监测微博潜在的危

机信号（2）企业如何监测其他渠道潜在的危机信号6.4.3企业微博舆论危机的判断与分析策略

（1）企业如何判断是否真正构成微博危机（2）企业如何组建领导班子并研究对策（3）企业

如何部署微博危机公关工作6.4.4企业微博舆论危机的处理策略及技巧（1）企业如何与引起危

机的发帖者沟通（2）企业如何及时跟踪危机相关事态（3）企业如何化解微博舆论危机（4）

如何与危机相关用户及媒体沟通（5）企业如何保留危机公关相关证据 第七章O2O思维如何

助力企业微博营销7.1微博与O2O的适应性分析7.1.1移动O2O的四种模式（1）&ldquo;线

上&mdash;线下&rdquo;模式分析（2）&ldquo;线下&mdash;线上&rdquo;模式分析（3）&ldquo;

线上&mdash;线下&mdash;线上&rdquo;模式分析（4）&ldquo;线下&mdash;线上&mdash;线

下&rdquo;模式分析7.1.2移动O2O思维的精髓（1）虚实互动（2）引流思维（3）以交易为目

的7.1.3微博与O2O的适应性分析（1）多层次的虚实互动引流渠道（2）微博支付的出现为企

业构建营销闭环7.2主要的微博O2O模式概述及优秀案例7.2.1微卡券促销模式及经典案例（1）

微卡券促销模式概述（2）微卡券促销模式优秀案例分析7.2.2微博独家发售模式及经典案例

（1）微博独家发售模式概述（2）微博独家发售模式优秀案例7.2.3预约抢购模式及优秀案例
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