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二、说明、目录、图表目录

        传统IT产业生链除了软硬件环节，还包括集成商、运维商、经销商等。相应地，云计算产

业链除了IaaS、PaaS、SaaS，以及IaaS上游的服务器、IDC等，也包括与集成商和运维商、经销

商对应的起支撑和配套作用的云管理和云转售，而这两个环节往往被市场忽视。云管理和运

维服务包括咨询、培训、迁移、实施、运维和支持、优化和安全等一系列全生命周期的服务

；云转售业务包括公有云资源、混合云平台、软件授权及SaaS服务等。在此基础上，可以进

一步延伸出数字化解决方案业务，主要是立足客户上云用云，为广大企业级客户提供基于物

联网、大数据、人工智能等新兴技术的数字化商业全套解决方案。

         云管理服务需要具备专业服务、托管服务、管理工具三方面能力。从业务类型，云管理

服务可以分为三类：1、专业服务如咨询、迁移、实施等；2、托管服务，包括监控、运维、

优化等；3、云管理平台工具，可以实时监控、控制风险和优化成本，帮助客户实现多云及混

合云资源的一站式管理。云资源的一站式管理     业务类型   主要内容       咨询和培训   为应用

和计算负载提供评估，设计架构和迁移计划服务，并提供专业的技术培训，特别是在云计算

，大数据和人工智能领域。       迁移和实施   无论是自有数据中心，IDC,还是混合云，公有云

，都能够完成平滑的迁移，并实现高可用，同时，可支持灾备等各种复杂架构的迁移和实施

工作。       运维和支持   配置、开发运维、补丁管理、备份、监控、认证和访问管理、审计和

日常巡检，提供所有ITIL标准的运维和包含不同SLA的支持服务。       优化和安全   通过云舶和

其他工具的数据分析模块，为应用提供成本和架构的优化建议。对系统进行安全保障，定期

分析安全漏洞并对攻击进行保护。   

        云管理服务市场分散，传统分销商有望分一杯羹。除了云原生的新兴服务商外，传统IT分

销商、咨询服务商、系统集成和软件开发商、数据中心服务商等相继进入云管理服务领域。

与集成市场类似，当前云管理服务市场比较分散，市场集中度不高，前八位服务商合计也仅

占据了34.3%的市场份额。无论是头部厂商，还是新兴厂商，未来更大机会还是来自行业空间

的提升，而非市场份额的提升。四类云MSP特点对比     MSP服务商种类   基于客户需求的传统

方案商   以技术见长的新兴云公司   传统分销商   IT咨询厂商       企业典型代表   太极、东华软

件   飞致云、云角、青云、华云、七牛云   神州数码、伟仕佳杰、海航科技、富通科技   埃森

哲、凯捷       主要特点   传统方案商致力于为企事业单位提供互联网、系统集成、智能化等领

域的解决方案。方案商的主营业务决定其相较另外两类MSP托管商，对客户具有更深刻的洞

察，并有更强的问题解决能力，这有助于深入挖掘上云单位的个性化核心需求，提供更加契

合客户需要的云托管服务。   云公司多成立于2010年前后（国家明确提出大力发展云事业），

并在起步之初就将主营业务定位于提供各类云服务，因此这类企业相较传统分销商、方案商



具有更系统的云业务承办经验。这类企业多处于初创期，资金、人才规模尚浅，凭借特色强

势云技术或云产品吸引客户将是它们生存和竞争的基础。所以这类企业发展的一大重要途径

就是通过兼并收购成为传统IT行业巨头的子公司或子部门，从而利用其客源优势迅速拓展市

场。   传统ICT生产商、分销商成立早，资金实力雄厚，在业内有深厚的口碑和客户积累，有

助于云托管业务迅速拓展。这些公司往往先经历云计算商、云服务商的短暂过渡期，才

向MSP云托管商转型。这类公司一方面不断加快自身云科研进程，另一方面也会选择合作甚

至收购专职云公司，以迅速形成自身的云核心竞争力。   随着传统IT架构向云架构变迁，自然

而然业务延伸到MSP领域，对客户需求点理解深刻，咨询经验丰富。           中企顾问网发布的

《2022-2028年中国网络云管理行业发展趋势与市场供需预测报告》共十二章。首先介绍了中

国网络云管理行业市场发展环境、网络云管理整体运行态势等，接着分析了中国网络云管理

行业市场运行的现状，然后介绍了网络云管理市场竞争格局。随后，报告对网络云管理做了

重点企业经营状况分析，最后分析了中国网络云管理行业发展趋势与投资预测。您若想对网

络云管理产业有个系统的了解或者想投资中国网络云管理行业，本报告是您不可或缺的重要

工具。

         本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等

数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及

市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数

据主要来自于各类市场监测数据库。
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生产经营管理，提高业务能力和发展水平的重要途径，预计到2020年，全国新增上云企业将

达到100万家。同时，伴随企业业务系统向云端逐步迁移，其应用服务的复杂性和多样性快速

上升，同时还面临成本核算、多云和混合云运维、安全管理等一系列难题，需要专业的云管

理服务商提供全方位的云管理服务。预计到2023年中国MSP市场规模将达到32亿美元

，2019-2023年国内云管理服务市场规模复合增长率55%，拥有广阔的市场前景和产业机遇

。2019-2023年中国第三方云管理服务市场规模预测
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