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一、报告报价
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，准确、全面、迅速了解目前行业发展动向，从而提升工作效率和效果，是把握企业战略发

展定位不可或缺的重要决策依据。
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二、说明、目录、图表目录
        网上银行又称网络银行、在线银行或电子银行，它是各银行在互联网中设立的虚拟柜台

，银行利用网络技术，通过互联网向客户提供开户、销户、查询、对账、行内转账、跨行转

账、信贷、网上证券、投资理财等传统服务项H，使客户足不出户就能够安全、便捷地管理

活期和定期存款、支票、信用卡及个人投资等。        中企顾问网发布的《2022-2028年中国网

上银行产业发展现状与市场前景预测报告》共十一章。首先介绍了中国网上银行行业市场发

展环境、网上银行整体运行态势等，接着分析了中国网上银行行业市场运行的现状，然后介

绍了网上银行市场竞争格局。随后，报告对网上银行做了重点企业经营状况分析，最后分析

了中国网上银行行业发展趋势与投资预测。您若想对网上银行产业有个系统的了解或者想投

资中国网上银行行业，本报告是您不可或缺的重要工具。        本研究报告数据主要采用国家

统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数据库。其中宏观经济数据主要来

自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市场调研数据，企业数据主要来自

于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据主要来自于各类市场监测数据库

。 报告目录：第.一章网上银行相关概述第.一节网上银行简术述一、网上银行定义二、网上

银行分类三、网上银行业务介绍四、网上银行产生发展的动力与基础分析第二节网上银行的

特点及优势一、网络银行的基本特点二、网上银行的优势三、网上银行与传统银行的比较优

势第三节网上银行的服务功能一、网上银行提供的服务类别二、网上银行基础服务三、网上

银行衍生服务第四节网上银行与传统银行的区别一、销售渠道不同二、服务存在差异三、业

务范围不同第五节网上银行对社会经济产生三大影响一、促进商务创新二、推动经济活动虚

拟化三、使基础货币虚拟化变为可能 第二章2015-2019年世界网上银行运行浅析第.一节国际网

上银行发展综述一、国外网上银行发展概述二、国际网上银行业发展进程三、国际网络银行

业务范围浅析四、国际上典型网络银行特色业务分析五、全球网络银行发展地域性差异明显

第二节美国一、美国网络银行业务与用户发展综述二、美国网络银行发展的主要特点三、美

国网络银行快速发展的动力四、美国网络银行服务获较高满意度五、透视美国各收入阶层网

络银行的使用情况六、网上银行成美国用户办理业务的首选途径第三节欧洲国家一、欧洲网

上银行使用率分析二、安全隐患制约欧洲网络银行发展三、英国网络银行用户群庞大四、德

国网络银行发展潜力巨大五、法国网上银行业务仍待升入拓展六、俄罗斯网络银行业务发展

仍不成熟七、西班牙网上银行积极争夺传统银行存款第四节亚洲国家一、韩国网上银行交易

额分析二、韩国网上银行交易量分析三、日本提高网上银行使用安全性四、台湾网络银行使

用率与日俱增 第三章2015-2019年中国网上银行发展环境分析第.一节宏观经济环境一、中

国GDP增长分析二、中国工业经济运行情况分析三、中国商品进出口贸易四、中国居民收入

与消费状况第二节金融环境分析一、中国金融业发展概况二、中国金融市场经济运行状况三



、中国银行卡市场发展情况四、中国银行结算帐户情况统计五、中国支付系统发展情况统计

六、中国POS机及ATM业务发展情况统计第三节网上支付分析一、中国网络购物市场规模分

析二、中国网上支付市场规模分析三、中国网上支付市场竞争状况四、未来中国网上支付的

发展趋势分析 第四章中国网上银行所属行业整体运行状况透析第.一节中国网上银行运行概述

一、网上银行的产生及发展历程二、中国网上银行发展特点分析三、中国网络银行产品及业

务范畴四、网上银行产业链结构及战略地位五、中国网上银行业务发展进入快车道六、网银

业务成为银行新的盈利增长点第二节2015-2019年中国网上银行业务规模一、中国网上银行业

务总体情况二、中国网上银行业务规模分析三、个人网上银行业务规模分析四、企业网上银

行业务规模分析第三节中国网银与现代金融组织理论发展综述一、浅析金融组织的经济学二

、透析不完全信息与金融组织理论的框架三、网络银行组织的理论解读四、现代金融组织理

论的发展动力及机理第四节中小银行开展网上银行业务分析一、发展网上银行业务提升中小

银行竞争力二、中小银行开展网上银行业务的特殊优势三、中小商业银行开展网上银行业务

的定位四、中小银行开展网上银行业务的策略探讨第五节中国网上银行的全面收费分析一、

中国网上银行进入收费时代二、国内网上银行的收费类别三、中国各大网上银行收费标准透

析第六节中国网上银行发展存在的问题一、网络银行业务发展与国外的差距二、网上银行发

展仍未达到成熟阶段三、中国网上银行发展中存在的问题四、制约中国网上银行发展的瓶颈

问题第七节中国网上银行发展的对策一、网络银行业务的整体发展策略二、促进中国网上银

行发展的对策三、金融机构开展网上银行业务的策略四、推动网上银行健康有序发展的建议 

第五章2015-2019年中国网上银行的用户全面调研第.一节个人网上银行的用户特征透析一、使

用率与渗透率二、用户细分三、用户特征四、用户上网时长分布五、用户主要了解渠道第二

节2015-2019年网上银行用户使用情况分析一、各种网银产品在用户中的使用情况二、各种网

银产品在不同属性用户中使用情况的差异三、个人用户对网银安全性的态度四、不同属性个

人用户使用网银的安全意识及行为差异五、突发事件影响用户对网银安全的态度及使用六、

用户对网银收费的态度及当前满意度第三节2015-2019年年网上银行用户调查分析一、个人网

银用户的发展特征二、企业网银用户的发展特征三、安全因素成为用户开展网银业务的关键

四、用户对网银身份认证方式的改进要求第四节银行电子商务业务用户调研情况一、银行网

上商城的用户渗透率二、网银用户实现缴费支付的方式三、不同网银在第三方支付平台的渗

透率排名 第六章2015-2019年中国网上银行的安全与风险分析第.一节中国网上银行的安全性浅

析一、网上银行的安全问题思考二、银行交易系统的安全性分析三、网络通讯的安全性探讨

四、客户的安全意识分析第二节2015-2019年美国网上银行面临的风险及控制一、九大风险二

、风险管理三、内部控制四、技术策略五、其他方面第三节2015-2019年中国发展网上银行存

在的风险一、从技术角度分析二、从业务角度分析三、从法律角度分析第四节2015-2019年中



国网上银行的风险控制体系探索一、宏观层面的风险控制二、中观层面的风险控制三、微观

层面的风险控制第五节2015-2019年中国网上银行的风险管理探讨一、内涵保证的管理二、外

延保证的管理 第七章2015-2019年中国网上银行的监管分析第.一节2015-2019年全球网上银行的

监管分析一、世界网银的法律定义和分类二、世界网银的法律实施和安全保障三、世界网银

的监管方式和监管内容四、世界网银的消费者权益保护五、世界网银的监管层次和监管模式

第二节2015-2019年中国网上银行监管发展的成就一、网上银行监管制度初步成形二、网上银

行市场准入已初具经验三、网上银行日常监管工作渐入佳境第三节2015-2019年中央银行网上

银行监管体系的建设一、央行在制定网银监管体制中面临的难题二、央行实施网上银行监管

的主要内容三、央行完善网上银行监管体制的对策第四节2015-2019年现行网上银行监管体制

存在的问题一、监管意识滞后二、监管体系尚不完善三、监管实效有待提高第五节2015-2019

年完善网上银行监管体制的对策一、加强监管工作的针对性二、健全网上银行准入制度三、

完善法律法规和相关金融监管办法四、建立有效安全认证体系五、完善网上银行的信息披露

制度六、加强国际间的监管合作 第八章中国开展网银服务的各大银行况争力对比及关键性财

务数据分析第.一节中国银行股份有限公司（601988）一、企业简介二、企业营业范围三、企

业主要财务指标四、主营收入分布情况五、财务比率分析第二节中国工商银行股份有限公司

（601398）一、企业简介二、企业营业范围三、企业主要财务指标四、主营收入分布情况五

、财务比率分析第三节中国建设银行股份有限公司（601939）一、企业简介二、企业营业范

围三、企业主要财务指标四、主营收入分布情况五、财务比率分析第四节中国农业银行股份

有限公司一、企业简介二、企业营业范围三、企业主要财务指标四、主营收入分布情况五、

财务比率分析第五节招商银行股份有限公司（600036）一、企业简介二、企业营业范围三、

企业主要财务指标四、主营收入分布情况五、财务比率分析第六节交通银行股份有限公司

（601328）一、企业简介二、企业营业范围三、企业主要财务指标四、主营收入分布情况五

、财务比率分析第七节中国民生银行股份有限公司（600016）一、企业简介二、企业营业范

围三、企业主要财务指标四、主营收入分布情况五、财务比率分析第八节深圳发展银行股份

有限公司（000001）一、企业简介二、企业营业范围三、企业主要财务指标四、主营收入分

布情况五、财务比率分析 第九章2015-2019年中国网上银行市场竞争与营销分析第.一节中国网

上银行市场竞争综述一、网上银行的竞争环境透析二、网上银行的竞争优势分析三、网上银

行进入品牌竞争时代四、中国网上银行竞争策略探讨第二节中国网上银行的营销环境透析一

、宏观环境二、微观环境三、SWOT分析第三节中国网上银行的市场定位及发展战略一、客

户群体的细分二、目标市场定位三、营销战略选择第四节中国网上银行营销分析一、中国网

上银行营销的内涵二、网上银行的整合营销策略分析三、以客户为目标的集中化营销策略四

、以品牌为中心的立体化营销策略五、注重成本领先的差异化营销策略 第十章2015-2019年中



国网上银行的法律环境分析第.一节中国网上银行的相关法律法规一、中华人民共和国中国人

民银行法二、网上银行业务管理暂行办法三、电子银行业务管理办法四、中华人民共和国银

行业监督管理法（修正）五、中华人民共和国电子签名法第二节中国网上银行的相关法律问

题一、网上银行的市场准入条件二、网上贷款的相关法律问题三、电子签名的法律效力问题

四、网上银行的税收征管法规 第三节中国网上支付面临的法律环境分析一、浅析网上支付手

段的法律效力二、电子支票的法律效力分析三、电子现金的法律地位探讨四、网上支付违法

活动的惩罚规定第四节中国网上银行业务纠纷的政策法规一、归责原则二、民事责任 第十一

章2022-2028年中国网上银行的发展第.一节2022-2028年中国网上银行的市场前景展望（）一、

未来中国网上银行发展的动力二、中国网上银行的增长潜力分析三、中国网上银行的发展前

景分析第二节2022-2028年网上银行未来发展趋势探讨一、网上银行业务将向多样化创新化发

展二、网银行业务创新推动金融市场网络化三、网上银行全球化国际化发展趋势明显第三

节2022-2028年中国网上银行业务规模预测一、2022-2028年中国网上银行业务规模预测二

、2022-2028年个人网上银行业务规模预测（）三、2022-2028年企业网上银行业务规模预测
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