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二、说明、目录、图表目录

        物联网产生庞大数据洪流，云计算不可或缺。无论是面向消费者、企业还是工业场景，

无处不在的物联网设备都会产生庞大的数据洪流，云计算是物联网发展不可或缺的一环。预

测2020年物联网设备产生的数据达33ZB。随着5G终端的应用，流量爆发式增长显著，到2025

年物联网预计产生175ZB的数据量。全球需要足够的存储空间来满足物联网设备未来预期的数

据存储需求，云计算的发展对于物联网的推广发挥重要作用。2020-2025年物联网产生庞大数

据量

        中企顾问网发布的《2022-2028年中国商业及零售业物联网应用行业分析与投资潜力分析

报告》共十章。首先介绍了中国商业及零售业物联网应用行业市场发展环境、商业及零售业

物联网应用整体运行态势等，接着分析了中国商业及零售业物联网应用行业市场运行的现状

，然后介绍了商业及零售业物联网应用市场竞争格局。随后，报告对商业及零售业物联网应

用做了重点企业经营状况分析，最后分析了中国商业及零售业物联网应用行业发展趋势与投

资预测。您若想对商业及零售业物联网应用产业有个系统的了解或者想投资中国商业及零售

业物联网应用行业，本报告是您不可或缺的重要工具。

         本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等

数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及

市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数

据主要来自于各类市场监测数据库。
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第二部分 行业深度分析

第四章2015-2019年中国商业及零售业各细分市场物联网应用现状

        零售业一直是许多创新的中心。多年来，我们已经看到这个行业从无聊的客户体验转向



自动化聊天机器人和电子商务。如今，零售商不仅经营实体店，还经营在线商店、品牌、送

货、客户服务等。手头有这么多任务，总是需要创新技术来自动安排行程并帮助更好地利用

资源。在所有IT解决方案中，物联网(IoT)已经成为一项非常强大的潜在技术，在本文中，我

们将介绍在零售领域有效利用物联网的5种方法。

        工业传感器、连网机器、店内分析设备和智能零售管理解决方案等已在进入市场。这些

创新的B2B设备和解决方案将从根本上改变企业的运作方式。Sparklabs预计这些商业连网设备

预计将从2017年的25亿台增加到2020年的54亿台。

零售业有效利用物联网的5种方法：     

1、   

更好的位置跟踪   

位置跟踪不是一个新概念。实际上，您不需要高端物联网设备来跟踪货物的位置。那么，物

联网如何发挥作用呢?当我们将物联网与GPS系统结合起来时，我们可以更精确地跟踪货物的

位置。物联网传感器还可以帮助跟踪货物状况以及外部环境的影响，如温度、交付时间等对

其质量的影响，这对于管理易腐商品和熟食的运输尤其有用。       

2、   

个性化信息   

对于参与物联网创新的人来说，零售信标和地理围栏并不是新概念。但是，如果您刚刚开始

探索零售业物联网，那么您绝对应该看看地理围栏的用途。通过使用蓝牙信标、RFID或Wi-Fi

网络，零售商可以在潜在客户进入或离开设定的地理边界时触发位置特定的营销广告消息。

这允许更加个性化基于许可的营销，其中营销广告消息具有实际价值。       

3、   

作为MBA的基础   

MBA在这里代表超市购物车分析。它是一种数据分析技术，用于根据之前的结账和购物车中

的项目预测未来的购买情况。为了进行正确的购物车分析，您需要消费者购买过程的数据，

比如他们购买的商品、从一类商品到另一商品的移动，以及他们的行为以及商店布局的变化

等。这些数据可以使用物联网设备检索，例如购物车中的传感器、商品中的RFID标签、智能

手机等。通过这些观察，您可以重新规划商店布局，并根据购买情况将顾客引导至相关产品

。       

4、   

库存维护   

库存的精确维护是零售企业的主要关注点之一。传统的销售点系统(POS)只关注商品数量，但

物联网RFID标签可以提供更复杂的细节，此信息可能包括温度、状况、产品损坏等。物联网



传感器还可以让您了解同一商品放置在不同位置对销售的影响。使用先进的RFID技术还可以

防止入店行窃并确保更好的安全性。       

5、   

预测性设备维护   

在典型的零售商店中，有许多设备需要定期维护和维修。通过在这些设备中使用物联网传感

器，我们可以监控其功能的微小变化并立即进行维护以避免发生故障。冷藏单元是这种装置

的常见示例，如果使用物联网使这些单元变得智能，您可以监控温度、功能的变化以及变化

对存储商品的影响。如果发现故障，可以立即安排维修，并防止故障突发。   

正如您所看到的，零售商可以用许多有效的方式利用物联网。不幸的是，这些解决方案的采

用率并没有预期的那么高，很多零售商还对这些设备的实际好处持怀疑态度。事实上，如果

使用得当，物联网设备可以成为您在行业中的竞争优势，在众多传统零售商中，以消费者为

导向的方法肯定会让您脱颖而出。
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三、重点项目启动及实施建议

第五节 2022-2028年浙江地区政府政策

一、各具体细分市场物联网政策建议

二、招商引资建议

三、重点项目启动及实施建议

第六节 2022-2028年江苏地区政府政策

一、各具体细分市场物联网政策建议

二、招商引资建议

三、重点项目启动及实施建议

第七节 2022-2028年成渝地区各政府政策

一、各具体细分市场物联网政策建议



二、招商引资建议

三、重点项目启动及实施建议

第八节 2022-2028年广东地区政府政策

一、各具体细分市场物联网政策建议

二、招商引资建议

三、重点项目启动及实施建议

第九节 2022-2028年云贵地区各政府政策

一、各具体细分市场物联网政策建议

二、招商引资建议

三、重点项目启动及实施建议

 

第九章 2022-2028年商业及零售业企业物联网应用建议

第一节 单体商店物联网应用

一、2022-2028年物联网技术与产品选择建议

二、2022-2028年投资政策与合作建议

三、2022-2028年日常经营管理建议

第二节 2022-2028年连锁经营商店物联网应用

一、2022-2028年物联网技术与产品选择建议

二、2022-2028年投资政策与合作建议

三、2022-2028年日常经营管理建议

第三节 2022-2028年大型商场物联网应用

一、2022-2028年物联网技术与产品选择建议

二、2022-2028年投资政策与合作建议

三、2022-2028年日常经营管理建议

第四节 2022-2028年大卖场物联网应用

一、2022-2028年物联网技术与产品选择建议

二、2022-2028年投资政策与合作建议

三、2022-2028年日常经营管理建议

第五节 2022-2028年电子商务企业物联网应用

一、2022-2028年物联网技术与产品选择建议

二、2022-2028年投资政策与合作建议

三、2022-2028年日常经营管理建议



 

第十章 2022-2028年物联网服务企业及投资者建议

第一节 单体商店市场（）

一、2022-2028年单体商店市场技术产品与服务研发建议

二、2022-2028年单体商店市场市场推广与合作建议

三、2022-2028年单体商店市场投融资及商务模式建议

第二节 连锁经营商店市场

一、2022-2028年连锁经营商店市场技术产品与服务研发建议

二、2022-2028年连锁经营商店市场市场推广与合作建议

三、2022-2028年连锁经营商店市场投融资及商务模式建议

第三节 大型商场市场

一、2022-2028年大型商场市场技术产品与服务研发建议

二、2022-2028年大型商场市场市场推广与合作建议

三、2022-2028年大型商场市场投融资及商务模式建议

第四节 大卖场市场

一、2022-2028年大卖场市场技术产品与服务研发建议

二、2022-2028年大卖场市场市场推广与合作建议

三、2022-2028年大卖场市场投融资及商务模式建议

第五节 电子商务企业市场

一、2022-2028年电子商务企业市场技术产品与服务研发建议

二、2022-2028年电子商务企业市场市场推广与合作建议

三、2022-2028年电子商务企业市场投融资及商务模式建议（）
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