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二、说明、目录、图表目录

  酒店客房控制系统（简称客房控制系统，客控系统），是利用计算机控制、通讯、管理等技

术，基于客房内的RCU（客房智能控制器）构成的专用网络，对酒店客房的安防系统、门禁

系统、中央空调系统、智能灯光系统、服务系统、背景音乐系统等进行智能化管理与控制，

实时反映客房状态、宾客需求、服务状况以及设备情况等，协助酒店对客房设备及内部资源

进行实时控制分析。由于其功能丰富，兼容性强，并提供与酒店管理系统的接口，已成为酒

店全面智能化的必不可少的一部分。

        近年来，我国酒店行业发展在行业内部呈现明显的结构分化特征。以五星级酒店为代表

的豪华型酒店受国家限制&ldquo;三公&rdquo;消费和&ldquo;中央八项规定&rdquo;等政策影响

消费需求快速萎缩，同时由于运营成本高居不下、地产投资高峰等多重因素影响，豪华型酒

店的发展速度和规模增长速度呈现连年降低的态势。以如家、汉庭等连锁酒店为代表的经济

型酒店在经历过高速增长高峰后，由于同质化严重和供给过剩，现已进入洗牌阶段。2018年

全国经济型酒店共241.99万间客房，2015年至2018年复合增长率为12.40%，经济型酒店的规模

增长正逐步放缓。  

        而中高端酒店行业受益于消费升级和中产消费群体的快速扩大，加之经济型酒店和豪华

型奢华型酒店的消费转移影响，近年来中高端酒店迎来行业红利时代，连续多年保持快速发

展态势。  

        目前我国酒店行业豪华、中高端、经济型的比例约为8%、27%、65%，目前国内酒店市场

由低端经济型酒店占主导。而欧美等发达国家成熟的酒店市场通常呈现两边小中间大

的&ldquo;橄榄型&rdquo;结构，目前欧美酒店业豪华、中高端、经济型的比例约为20%、50%

、30%，未来我国酒店行业结构布局将向欧美等发达国家酒店行业结构靠近，呈现中高端酒

店为主体的特征。从目前国内酒店市场结构，中端酒店的发展仍有极大发展空间，未来中国

的中高端酒店将迎来中长期的快速发展阶段。  

中国VS欧美各类型酒店比例情况  

        中企顾问网发布的《2023-2029年中国酒店客房控制系统行业发展态势与投资前景分析报

告》共十章。首先介绍了中国酒店客房控制系统行业市场发展环境、酒店客房控制系统整体

运行态势等，接着分析了中国酒店客房控制系统行业市场运行的现状，然后介绍了酒店客房

控制系统市场竞争格局。随后，报告对酒店客房控制系统做了重点企业经营状况分析，最后

分析了中国酒店客房控制系统行业发展趋势与投资预测。您若想对酒店客房控制系统产业有

个系统的了解或者想投资中国酒店客房控制系统行业，本报告是您不可或缺的重要工具。  

        本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等



数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及

市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数

据主要来自于各类市场监测数据库。  
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第二章 2023-2029年酒店客房控制系统行业国内外市场发展概述  
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第三章 2023-2029年我国酒店客房控制系统行业发展现状  

第一节 中国酒店客房控制系统行业发展概述  

采用酒店客房控制系统的特点和优势：  

1  

网络通讯：采用标准的TCP/IP协议，控制主机RCU嵌装10/100M自适应快速以太网接口，兼

容性强，传输速率快，对于酒客房数量多的酒店特别适用，稳定可靠。应用极为普遍，其通

用性组网的特性无需专门培训，便于日后维护。  

2  

控制面板：采用墙装弱电复位开关的方式。智能化的控制更安全，更人性化，美观大方。  

3  

空调控制：通过网络可对酒店的每间客房的空调系统进行实时的监控，根据酒店方事先预置

的空调控制策略（时间表），在保证不影响为客人提供舒适的环境的前提下，有效地降低冷

热源的消耗和三速风机的消耗。在单客房系统中配备带通讯接口的大液晶显示的空调温控器

，该温控器本身带有对风机和电动阀控制的端口。它与RCU之间通过内部通讯总线进行通讯

，一台RCU可带多达16个温控器模块。这种配置设计对于有多个温控器的套间和总统套房特

别适用，不需每个温控器必须配置一个RCU，可大大节省投资和工程预算。并且这种方式布



线简单，结构清晰，稳定可靠。由于空调温控器模块本身带有对风机和电动阀控制的端口，

即使RCU出现故障，空调温控器模块仍可正常工作，不影响客人的使用。通过系统软件可对

每间客房的空调进行远程集中控制，以达到有效的节能。  

4  

智能身份识别插卡取电模块：它有别于传统的条码识别取电开关。它内置M1（或TEMIC）读

卡器，可读取开锁卡的预置信息，以判断持卡人的身份，是客人、服务员或管理人员。它

与RCU通过内部通讯总线进行通讯，不同身份赋予不同的权限。RCU通过通讯系统将插卡人

身份信息传送至系统服务器，客房管理部门可实时了解进入房间人的情况。  

5  

成熟的系统软件：酒店客房控制系统软件经过十余年的经验积累，功能强大，注重细节，稳

定可靠。它包括系统服务器端软件和客户端软件。服务器端软件可适应多种操作系统

（WINDOWSNT4.0，WINDOWS2000SERVER），使用功能强大的MicrosoftSQLServer数据库

管理系统。客户端软件有四个模块，它们分别是客房状态的管理控制模块、服务功能的控制

与显示模块和空调控制模块和工程管理模块。接口丰富，全面参与酒店网络化管理，采

用ODBC（开放的数据库连接：OpenDatabaseConnectivity）数据库管理系统的编程接口或OPC

方式可与多家饭店管理系统（西软、中软、贵德、泰能和MICROS-FIDELIO）进行相关的数

据交换，实现房态真正的动态管理。  

6  

兼容性强：可与多种类型的门锁系统兼容，读取门锁卡的预置信息。  

7  

性能稳定、可靠：本系统独立于其它网络，可防止其它网络数据信号传输故障（如数据流量

不稳定、互联网病毒等）而造成的误动作或失效；采用工业自动控制级标准生产的系统设备

确保系统的长期频繁可靠使用。  

8  

最新故障保护专利：客房开关永不失效，实现了在控制器故障，甚至弱电完全断电失效的情

况下，原有开关面板仍然能正常开关控制原有的负载，可以消除长期以来酒店业主对电子产

品安全稳定性的担忧，能够很好地维护酒店的信誉和形象。  

一、中国酒店客房控制系统行业发展现状  

二、中国酒店客房控制系统发展面临问题  

三、2023-2029年中国酒店客房控制系统行业市场规模  

四、中国酒店客房控制系统行业需求客户结构  

第二节 我国酒店客房控制系统行业发展状况  



一、2023-2029年中国酒店客房控制系统行业产值情况  
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