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二、说明、目录、图表目录

智慧旅游，也被称为智能旅游。就是利用云计算、物联网等新技术，通过互联网/移动互联网

，借助便携的终端上网设备，主动感知旅游资源、旅游经济、旅游活动、旅游者等方面的信

息，及时发布，让人们能够及时了解这些信息，及时安排和调整工作与旅游计划，从而达到

对各类旅游信息的智能感知、方便利用的效果。智慧旅游的建设与发展最终将体现在旅游管

理、旅游服务和旅游营销的三个层面。

中企顾问网发布的《2023-2029年中国智慧旅游产业发展现状与投资战略研究报告》共十五章

。首先介绍了智慧旅游行业市场发展环境、智慧旅游整体运行态势等，接着分析了智慧旅游

行业市场运行的现状，然后介绍了智慧旅游市场竞争格局。随后，报告对智慧旅游做了重点

企业经营状况分析，最后分析了智慧旅游行业发展趋势与投资预测。您若想对智慧旅游产业

有个系统的了解或者想投资智慧旅游行业，本报告是您不可或缺的重要工具。

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数据

库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市场

调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据主

要来自于各类市场监测数据库。
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二、机票预订与航空服务 

三、酒店预订与入住

四、手机租车服务 

五、基于位置的服务应用

六、二维码电子门票 

七、移动电子导游 

八、移动支付 

九、旅游社交网站 

十、旅游安全应急 

第二节移动旅游信息服务分析 

一、移动旅游信息服务优势分析 

二、移动旅游信息服务平台架构 

（一）移动终端的旅游信息在途服务网络平台 



（二）旅游信息在途服务移动通信终端应用软件 

（三）基于二维码旅游信息的在途服务移动信息终端 

三、旅游类APP运营商排名分析 

四、移动旅游信息服务应用前景 

第三节智慧旅游向导案例--mTrip

 

第十二章 中国智慧旅游行业市场营销分析 

第一节旅游网络营销的优势及策略 

一、旅游网络营销优势分析 

二、旅游网络营销功能分析 

三、旅游网络营销策略分析 

（一）产品策略 

（二）价格策略 

（三）渠道策略 

（四）促销策略

第二节旅游目的地营销系统 

一、旅游目的地营销系统主要方式 

（一）手机/PDA多语言WAP网站

（二）旅游声讯服务 

（三）城市多媒体终端 

（四）互动数字电视（IDTV） 

（五）多语言网络广告 

（六）电子服务 

（七）虚拟旅游 

（八）智能搜索引擎 

（九）客户关系管理和客户管理系统 

（十）电子布告栏（BBS）和新闻组 

（十一）网上娱乐 

二、旅游目的地营销系统发展趋势 

第三节旅游营销与社交媒体 

一、社交媒体对旅游营销的影响 

二、基于社交媒体的旅游营销创新 



三、全球主要旅游社交网站 

（一）Tripatini：咨询旅游

（二）Boots N All和Lonely Planet：咨询旅行者 

（三）TripWolf：阅读旅游专家和旅行者的诀窍 

（四）TriPadvisor和Virtural Tourist：查看旅行者评论 

（五）Dopplr：查看你的好友正在去哪儿 

（六）TripSay：更智能的旅游计划 

（七）WAYN：旅游主题社交网络 

（八）Foursquare：签到、获得积分、发掘新去处

 

第四篇区域市场篇

第十三章 中国重点城市智慧旅游发展状况分析 

第一节重点城市智慧旅游发展概况 

一、智慧旅游试点城市分析 

二、重点地区智慧旅游建设方案 

第二节北京智慧旅游发展分析 

一、智慧旅游发展背景分析 

（一）旅游市场总体情况 

（二）旅游收入情况分析 

（三）旅行社发展情况分析 

二、智慧旅游发展现状分析

三、&ldquo;十三五&rdquo;北京智慧旅游发展环境 

（一）智慧旅游发展面临的机遇 

（二）智慧旅游发展面临的挑战 

（三）智慧旅游发展目标 

（四）智慧旅游发展任务

四、智慧旅游发展前景分析 

第三节天津智慧旅游发展分析 

一、智慧旅游发展背景分析 

（一）接待入境游客情况 

（二）主要客源国情况 

（三）国际旅游（外汇）收入情况 



二、智慧旅游发展现状分析 

（一）天津旅游云数据中心 

（二）天津智慧旅游网站群 

（三）天津旅游移动智慧门户 

（四）旅游服务热线 

（五）京津冀旅游一卡通 

（六）人工咨询网点智能管理与信息查询系统 

（七）城市旅游地理信息展示终端 

（八）开通天津旅游微博群 

（九）行业管理系统覆盖面广，大幅提升管理效率 

（十）各区县和旅游企业积极投入智慧旅游建设 

三、智慧旅游发展前景分析 

第四节大连智慧旅游发展分析 

一、智慧旅游发展背景分析 

二、智慧旅游发展现状分析 

（一）&ldquo;i慧游&rdquo;大连智慧旅游平台 

（二）大连智慧旅游建设情况分析 

三、智慧旅游发展前景分析 

第五节武汉智慧旅游发展分析 

一、智慧旅游发展背景分析 

二、智慧旅游发展现状分析 

（一）旅游景区智慧建设 

（二）武汉移动&ldquo;指尖智慧旅游&rdquo; 

（三）武汉&ldquo;智慧旅游&rdquo;APP软件 

三、智慧旅游发展前景分析 

第六节成都智慧旅游发展分析 

一、智慧旅游发展背景分析 

二、智慧旅游发展现状分析 

（一）&ldquo;成都旅游一点通&rdquo; 

（二）&ldquo;成都智慧旅游数据中心&rdquo; 

三、智慧旅游发展前景分析 

第七节杭州智慧旅游发展分析 



一、智慧旅游发展背景分析 

二、智慧旅游发展现状分析 

三、智慧旅游发展前景分析 

（一）智慧旅游发展机遇 

（二）智慧旅游发展面临的挑战 

（三）智慧旅游发展目标 

（四）智慧旅游发展任务

第八节上海智慧旅游发展分析 

一、智慧旅游发展背景分析 

（一）旅游市场总体情况 

（二）旅游收入情况分析 

（三）旅游人数情况分析 

二、智慧旅游发展现状分析 

（一）智慧旅游为智慧城市添彩 

（二）上海智慧旅游建设进展情况 

（三）上海国际智慧旅游产业联盟成立 

三、智慧旅游发展前景分析 

第九节南京智慧旅游发展分析 

一、智慧旅游发展背景分析 

（一）旅游业总体情况 

（二）国内旅游市场 

（三）入境旅游市场 

二、智慧旅游发展现状分析 

（一）&ldquo;南京游客助手&rdquo; 

（二）&ldquo;新型游客体验终端&rdquo; 

（三）&ldquo;乡村旅游营销平台&rdquo; 

（四）&ldquo;旅游执法e通&rdquo;系统 

（五）&ldquo;智慧景区&rdquo;试点 

（六）智慧旅游中央管理平台 

（七）南京&ldquo;智慧旅游&rdquo;优势 

三、智慧旅游发展前景分析 

第十节苏州智慧旅游发展分析 



一、智慧旅游发展背景分析 

二、智慧旅游发展现状分析 

（一）苏州&ldquo;智慧旅游&rdquo;首批项目 

（二）苏州智慧旅游发展特点 

（三）苏州打造移动智慧旅游平台 

三、智慧旅游发展规划分析 

第十一节广州智慧旅游发展分析 

第十二节厦门智慧旅游发展分析 

 

第五篇企业经营篇

第十四章 智慧旅游行业领先企业经营实践分析 

第一节智慧旅游服务企业发展情况分析 

一、马上游科技股份有限公司 

（一）企业基本发展情况 

（二）企业智慧旅游服务 

（三）企业经营情况分析 

（四）企业发展优势分析 

（五）企业最新发展动向 

二、北京巅峰智业旅游文化创意股份有限公司 

（一）企业基本发展情况 

（二）企业智慧旅游服务 

（三）企业经营情况分析 

（四）企业发展优势分析 

（五）企业最新发展动向 

三、湖南三英特旅游智能技术有限公司 

（一）企业基本发展情况 

（二）企业智慧旅游服务 

（三）企业经营情况分析 

（四）企业发展优势分析 

（五）企业最新发展动向 

四、杭州天迈网络有限公司 

（一）企业基本发展情况 



（二）企业智慧旅游服务 

（三）企业经营情况分析 

（四）企业发展优势分析 

（五）企业最新发展动向 

五、北京巅峰美景科技有限责任公司 

（一）企业基本发展情况 

（二）企业智慧旅游服务 

（三）企业经营情况分析 

（四）企业发展优势分析 

（五）企业最新发展动向 

六、浙江深大智能科技有限公司

（一）企业基本发展情况 

（二）企业智慧旅游服务 

（三）企业经营情况分析 

（四）企业发展优势分析 

（五）企业最新发展动向 

（五）企业最新发展动向 

七、深圳市鼎游信息技术有限公司 

（一）企业基本发展情况 

（二）企业智慧旅游服务 

（三）企业经营情况分析 

（四）企业发展优势分析 

（五）企业最新发展动向 

八、深圳融创新技术有限公司

（一）企业基本发展情况 

（二）企业智慧旅游服务 

（三）企业经营情况分析 

（四）企业发展优势分析 

（五）企业最新发展动向 

九、天津恒达文博科技有限公司 

（一）企业基本发展情况 

（二）企业智慧旅游服务 



（三）企业经营情况分析 

（四）企业发展优势分析 

（五）企业最新发展动向 

十、河南游务通科技有限公司 

（一）企业基本发展情况 

（二）企业智慧旅游服务 

（三）企业经营情况分析 

（四）企业发展优势分析 

（五）企业最新发展动向 

第二节传统旅游企业智慧旅游运营分析 

一、中青旅控股股份有限公司 

（一）企业发展基本情况 

（二）企业经营状况分析 

（三）企业智慧旅游运营 

（四）企业销售网络分析 

（五）企业发展优势分析 

二、中国国旅股份有限公司 

（一）企业发展基本情况 

（二）企业经营状况分析 

（三）企业智慧旅游运营 

（四）企业销售网络分析 

（五）企业发展优势分析 

三、香港中旅国际投资有限公司 

（一）企业发展基本情况 

（二）企业经营状况分析 

（三）企业智慧旅游运营 

（四）企业销售网络分析 

（五）企业发展优势分析 

四、深圳华侨城股份有限公司 

（一）企业发展基本情况 

（二）企业经营状况分析 

（三）企业销售网络分析 



（四）企业旅游业务分析 

（五）企业竞争优势分析 

五、北京首旅酒店（集团）股份有限公司 

（一）企业发展基本情况 

（二）企业经营状况分析 

（三）企业智慧旅游运营 

（四）企业竞争优势分析

（五）企业发展战略分析 

六、上海锦江国际旅游股份有限公司 

（一）企业发展基本情况 

（二）企业经营状况分析 

（三）企业智慧旅游运营 

（四）企业竞争优势分析

（五）企业发展战略分析 

七、黄山旅游发展股份有限公司 

（一）企业发展基本情况 

（二）企业经营状况分析 

（三）企业智慧旅游运营 

（四）企业竞争优势分析

（五）企业发展战略分析 

八、峨眉山旅游股份有限公司

（一）企业发展基本情况 

（二）企业经营状况分析 

（三）企业智慧旅游运营 

（四）企业竞争优势分析

（五）企业发展战略分析 

九、上海锦江国际酒店发展股份有限公司 

（一）企业发展基本情况 

（二）企业经营状况分析 

（三）企业智慧旅游运营 

（四）企业竞争优势分析

（五）企业发展战略分析 



十、华天酒店集团股份有限公司

（一）企业发展基本情况 

（二）企业经营状况分析 

（三）企业智慧旅游运营 

（四）企业竞争优势分析

（五）企业发展战略分析 

第三节信息化企业智慧旅游发展分析 

一、银江股份有限公司 

（一）企业基本发展情况 

（二）企业经营情况分析 

（三）企业智慧旅游服务 

（四）企业发展优势分析 

（五）企业发展战略分析 

二、大唐电信科技股份有限公司 

（一）企业基本发展情况 

（二）企业经营情况分析 

（三）企业智慧旅游服务 

（四）企业发展优势分析 

（五）企业发展战略分析 

三、深圳市远望谷信息技术股份有限公司 

（一）企业基本发展情况 

（二）企业经营情况分析 

（三）企业智慧旅游服务 

（四）企业发展优势分析 

（五）企业发展战略分析 

四、北京华胜天成科技股份有限公司 

（一）企业基本发展情况 

（二）企业经营情况分析 

（三）企业智慧旅游服务 

（四）企业发展优势分析 

（五）企业发展战略分析 

五、南京汇兴博业数字设备有限公司 



（一）企业基本发展情况 

（二）企业经营情况分析 

（三）企业智慧旅游服务 

（四）企业发展优势分析 

（五）企业发展战略分析

 

第六篇投资前景篇

第十五章 2023-2029年中国智慧旅游发展前景与投资机会分析

第一节2023-2029年智慧旅游发展前景分析 

一、旅游业发展趋势预测 

（一）国内游市场发展情况预测 

（二）入境游市场发展情况预测 

（三）出境游市场发展情况预测 

（四）中国在线旅游市场规模预测 

二、智慧旅游发展趋势分析 

（一）实现旅游管理方式的转变 

（二）实现旅游营销方式的多样化 

三、智慧旅游发展前景预测 

（一）智慧旅游市场前景 

（二）旅游电子商务前景 

第二节2023-2029年智慧旅游投资机会与策略分析 

一、智慧旅游核心价值分析 

（一）科技创新价值 

（二）产业支撑价值 

（三）经济贡献价值 

（四）社会拉动价值 

二、智慧旅游发展机遇分析 

三、智慧旅游投资机会分析 

四、智慧旅游发展策略分析
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