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二、说明、目录、图表目录

&quot;银行系电商&quot;，其实对于我们广大网民来说不是一个新词。国内的几大商业银行，

如中行、建行、工行、交行、招行、光大银行、兴业银行、民生银行等多家银行都在很早的

时候涉足电商，只是体现形式为信用卡商城和积分商城。服务对象都是本行的用户，而商品

提供商均由行方内部招标。这种规则一方面限制了消费者的群体及数量，另一方面也局限了

商城所供商品的品类、数量、样式等。

        近期&quot;银行系电商&quot;这个词被各大报刊、媒体频频提及，是由于建设银行推出

的&quot;善融商务&quot;电商平台。据了解，该平台结合了传统的金融服务优势和新兴电子商

务的服务应用，是全流程、综合性的电子商务金融服务平台，提供企业商城（B2B）、个人商

城（B2C）和房e通入口，涵盖商品批发、商品零售和房屋交易等领域，可以为客户提供信息

发布、交易撮合、社区服务、在线财务管理、在线客服等配套服务；在金融服务方面，为客

户提供从支付结算、托管、担保到融资的全方位金融服务。

        &quot;善融商务&quot;的模式，被形容为&quot;银行搭台，商户唱戏&quot;，由建行在幕

后搭建平台，签约商户在商城做生意，目前在银行界尚属首创，从而突破以往银行网上（信

用卡和积分）商城所采用的B2C 的模式。

        &quot;善融商务&quot;完全是一个开放的平台，与其他电商平台一样，消费者也是开放性

，并不局限于本行用户。而在商户监管和入驻门槛方面更为严格，建行利用遍布全国的物理

网点，通过工商资质验证和各地分行、网点人员实地考察相结合的方式对申请入驻的商户进

行审查，大大提高了入驻商户的质量。

        作为金融行业的电商平台，融资服务成为善融商务的最大亮点。建行在&quot;善融商

务&quot;平台上推出了：普通支付、贷款支付、信用卡分期或组合支付（普通支付+贷款支付

），客户可根据自己的实际情况选择支付形式。记者日前登录&quot;善融商务&quot;个人商城

进行了支付体验，当记者选购支持组合支付的商品时，可以根据自身的财务状况自由的选择

支付和贷款的百分比。申请贷款支付前申请人只需在建行信贷体系里有贷款授信额度即可（

是否可以展开点：如在建行申请60万元的住房贷款，已还了20万元；60万元即为建行的贷款

授信额度，20万元可以在商城内进行贷款消费），据了解那些尚未有建行授信额度的客户，

建行即将会开放线上申请。

        电子商务与第三方支付平台的蓬勃发展改变了银行客户的消费习惯和交易模式，对银行

业务的发展提出了更新、更高的要求。建行&quot;善融商务&quot;电商平台为金融业电商做了

一个很好的榜样，但是金融系电商的路还很远，我们将共同期待&quot;善融商务&quot;的未来

。



        中企顾问网发布的《2023-2029年中国银行系电商市场深度评估与战略咨询报告》共十四

章。首先介绍了中国银行系电商行业市场发展环境、银行系电商整体运行态势等，接着分析

了中国银行系电商行业市场运行的现状，然后介绍了银行系电商市场竞争格局。随后，报告

对银行系电商做了重点企业经营状况分析，最后分析了中国银行系电商行业发展趋势与投资

预测。您若想对银行系电商产业有个系统的了解或者想投资中国银行系电商行业，本报告是

您不可或缺的重要工具。

        本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等

数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及

市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数

据主要来自于各类市场监测数据库。
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