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二、说明、目录、图表目录

随着电子商务的普及，主流消费群体消费习惯向互联网的转移，促使越来越多的线下传统企

业积极进行电商化转型。传统行业拥有多年积累的品牌美誉度、规模化购销体系及供应链管

理能力，但互联网商务交互式、个性化的特点能够促使传统企业的销售覆盖面大幅增加的同

时减少营销网络构建支出，为传统企业的持续发展提供有效的帮助。传统企业开展电商业务

，除了要了解电商的特点及运作模式，还需要逐步优化整合线上线下渠道、开发企业线上平

台、完善线上线下产品及价格体系等。传统企业在上述方面存在经验、技术及人才上的匮乏

。电子商务服务商可以从平台开发、运营管理、供应链完善等众多方面为传统企业提供转型

需求服务，帮助其完成&ldquo;互联网+&rdquo;的转型升级。传统企业的&ldquo;互联

网+&rdquo;转型升级推动电子商务服务行业的蓬勃发展，电子商务服务行业需求业愈加旺盛

，深刻影响着传统制造业、零售业等消费行业的变革。

电子商务服务行业所涉及的信息技术系统服务、营销推广等业务支持服务市场交易规模不断

增大。根据发改委高技术产业司统计，2015年全年信息技术服务实现收入22,123亿元，同比增

长18.4%，增速比上年提高1.7个百分点。其中，运营相关服务（包括在线软件运营服务、平台

运营服务、基础设施运营服务等在内的信息技术服务）收入增长18.3%；电子商务平台技术服

务（包括在线交易平台服务、在线交易支撑服务在内的信息技术支持服务）收入增长25.1%。

中企顾问网发布的《2023-2029年中国电子商务行业分析与市场前景预测报告》报告中的资料

和数据来源于对行业公开信息的分析、对业内资深人士和相关企业高管的深度访谈，以及共

研分析师综合以上内容作出的专业性判断和评价。分析内容中运用共研自主建立的产业分析

模型，并结合市场分析、行业分析和厂商分析，能够反映当前市场现状，趋势和规律，是企

业布局煤炭综采设备后市场服务行业的重要决策参考依据。
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（一）指导思想

（二）基本原则

（三）发展目标

三、重点任务

（一）加快电子商务提质升级

（二）推进电子商务与传统产业深度融合

（三）发展电子商务要素市场



（四）完善电子商务民生服务体系

（五）优化电子商务治理环境

四、政策措施

（一）加强组织领导

（二）完善顶层设计

（三）推进试点示范

（四）优化资金投入

（五）建立监督机制

（六）增进国际合作

第二节 2023-2029年中国电子商务发展趋势

一、电子商务企业发展趋势

（一）电商平台影响继续扩大

（二）大数据将改变客户体验

（三）跨境电商将变得更具吸引力

（四）物流将被重新定义

（五）全渠道战略仍然很重要

二、中国电子商务市场前景预测

（一）B2C成为电商领域的主旋律

（二）移动电商的发展达到临界点

（三）更多形式的电商结盟成为大势所趋

（四）跨境电商的发展使得&ldquo;买遍全球&rdquo;成为现实

三、中国移动电子商务市场规模

四、中国将成为全球第一大电子商务经济体
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