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二、说明、目录、图表目录

中企顾问网发布的《2023-2029年中国电子商务代运营行业发展态势与市场全景评估报告》报

告中的资料和数据来源于对行业公开信息的分析、对业内资深人士和相关企业高管的深度访

谈，以及共研分析师综合以上内容作出的专业性判断和评价。分析内容中运用共研自主建立

的产业分析模型，并结合市场分析、行业分析和厂商分析，能够反映当前市场现状，趋势和

规律，是企业布局煤炭综采设备后市场服务行业的重要决策参考依据。

随着互联网时代的来临，电子商务逐渐走进人们的视线。其中，电子商务代运营公司也在这

一背景下应运而生。电子商务代运营是指为企业提供全托式电子商务的一种服务业务，提供

代运营业务的运营商叫做代运营商。服务内容包括电子商务渠道规划、建站、产品上架、营

销、仓储物流、客服、财务结算等，涵盖电子商务产业链所涉及的规划、建设、运营各个阶

段。

目前，中国电子商务发展迅速，传统企业迅速进入电子商务市场，发展势头良好。但是，传

统企业缺乏电子商务运营经验，初期更倾向于将业务外包出去，在此形势下，代运营商们抓

住了这个产业细分机会，逐渐发展壮大起来。数据显示，2012年国内电商代运营行业市场交

易规模约为590亿元，近几年复合增长率超过100%。

从代运营的环境看，现阶段大部分代运营商主要依靠淘宝来开展代运营业务，但未来，将有

更多的B2C企业演变成平台，如京东、当当、卓越、凡客等。这些企业已经允许第三方企业

入驻，在其平台上开启店中店，进而收取适当的店面和物流费用。此外，一些B2B平台也将发

挥更大作用，比如阿里巴巴、慧聪等。多种多样的电子商务模式，将会使电子商务的发展达

到最高点，代运营也是电子商务未来发展的趋势。

数据显示，目前国内电子商务第三方服务企业主要分布在长三角、珠三角一带以及北京、上

海等经济较为发达的省市。在企业区域的分布上，截至2012年年末，排在前十的省份（含直

辖市）分别为：浙江省、广东省、北京市、上海市、江苏省、山东省、四川省、福建省、河

北省、河南省。

分析认为，中国电子商务代运营市场依然处在发展初期，与国外市场相比，仍然存在着很多

的问题。比如，代运营商服务能力有待提高；前端渠道单一，多渠道运营经验少；传统企

业&ldquo;单飞&rdquo;给代运营商带来较大威胁等。但是随着行业的发展，未来市场还存在很

大的发展潜力。预测，未来2-3年，将会有更多的代运营商出现，电子商务的产业链将不断完

善。

综合以上的分析，预计至2015年，中国网络消费者的数量将激增至3.29亿人，占城市人口

的44%，中国将成为世界最大的电子商务市场。未来，中国电子商务代运营市场仍将维持持



续稳定的增长态势，同比增速稳中有升，2016年代运营市场容量将达2000亿元，平均每年的

增长率达20%-30%。
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