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二、说明、目录、图表目录
中企顾问网发布的《2024-2030年中国互联网+食品行业分析与投资战略咨询报告》报告中的

资料和数据来源于对行业公开信息的分析、对业内资深人士和相关企业高管的深度访谈，以

及共研分析师综合以上内容作出的专业性判断和评价。分析内容中运用共研自主建立的产业

分析模型，并结合市场分析、行业分析和厂商分析，能够反映当前市场现状，趋势和规律，

是企业布局煤炭综采设备后市场服务行业的重要决策参考依据。     报告目录：  第1章：互联

网环境下食品行业的机会与挑战  1.1 互联网发展概况  1.1.1 互联网普及应用增长分析  1.1.2 网

络购物市场发展情况分析  1.1.3 移动互联网发展情况分析  1.2 互联网环境下食品行业的机会与

挑战  1.2.1 互联网时代食品行业大环境如何变化  1.2.2 互联网给食品行业带来的突破机遇分析  

（1）互联网如何直击传统食品消费痛点  （2）互联网如何助力食品企业开拓市场  （3）电商

如何成为传统食品企业的突破口  1.2.3 食品电商需要解决的难题和挑战分析  （1）线上与线下

博弈问题分析  （2）物流与客户体验问题分析  （3）引流与流量转化率问题分析  （4）食品企

业生产方式变革问题分析  1.3 互联网对食品行业的改造与重构  1.3.1 互联网如何重构食品行业

供应链格局  1.3.2 互联网改变食品生产厂商的营销模式分析  1.3.3 互联网导致食品领域利益重

新分配分析  1.3.4 互联网如何改变食品行业未来竞争格局  1.4 食品与互联网融合创新机会孕育 

1.4.1 食品电商政策变化趋势分析  1.4.2 电子商务消费环境趋势分析  1.4.3 互联网技术对行业支

撑作用分析  1.4.4 食品电商黄金发展期机遇分析     第2章：食品电商行业未来前景与市场空间

预测  2.1 食品电商发展现状分析  2.1.1 食品电商总体开展情况  2.1.2 食品电商交易规模分析 

2.1.3 与国外食品电商渗透率比较  2.1.4 食品电商占网络零售比重  2.1.5 食品电商交易品类格局 

2.1.6 2014年双11食品电商业绩  2.2 食品电商行业市场格局分析  2.2.1 食品电商行业参与者结构 

2.2.2 食品电商行业竞争者类型  2.2.3 食品电商行业市场占有率  2.3 食品电商行业盈利能力分析 

2.3.1 食品电商企业总体营收情况  2.3.2 食品电商行业经营成本分析  2.3.3 食品电商行业盈利模

式分析  2.3.4 食品电商行业盈利水平分析  2.3.5 食品电子商务盈利制约因素  2.4 食品电商行业

未来前景及趋势  2.4.1 食品电商行业市场空间测算  2.4.2 2016-2021年食品电商规模预测  2.4.3

2016-2021年食品电商趋势     第3章：食品企业切入电商战略规划及模式选择  3.1 食品企业电商

发展战略规划  3.1.1 食品企业电商如何正确定位  3.1.2 食品电商核心业务确定策略  3.1.3 食品企

业电商化组织变革策略  （1）食品电商组织结构变革策略分析  （2）食品电商业务流程重构

策略分析  3.2 垂直平台类食品电商运营模式解析  3.2.1 垂直平台类电商业务系统结构分析  3.2.2

垂直平台类食品电商盈利模式分析  3.2.3 垂直平台类食品电商运营成本分析  3.2.4 垂直平台类

食品电商盈利空间分析  3.2.5 垂直平台类食品电商经营风险分析  3.2.6 垂直平台类食品电商优

劣势分析  3.2.7 垂直平台类食品电商关键资源能力分析  3.3 垂直自营类食品电商运营模式解析 

3.3.1 垂直自营类电商业务系统结构分析  3.3.2 垂直自营类食品电商盈利模式分析  3.3.3 垂直自



营类食品电商运营成本分析  3.3.4 垂直自营类食品电商盈利空间分析  3.3.5 垂直自营类食品电

商经营风险分析  3.3.6 垂直自营类食品电商优劣势分析分析  3.3.7 垂直自营类食品电商关键资

源能力分析  3.4 平台+自营类食品电商运营模式解析  3.4.1 平台+自营类食品电商优势分析 

3.4.2 垂直自营电商平台化可行性分析  3.4.3 垂直自营电商平台化成功案例解析  3.4.4 垂直自营

电商平台化经营风险预估  3.4.5 垂直自营电商平台化的关键资源能力分析  3.4.6 垂直自营电商

平台化的切入策略  3.5 食品企业利用第三方平台模式解析  3.5.1 食品企业利用第三方平台的优

劣势分析  3.5.2 食品企业利用第三方平台运营成本分析  3.5.3 食品企业利用第三方平台盈利空

间分析  3.5.4 食品企业利用第三方平台经营风险分析  3.5.5 食品企业第三方电商平台选择依据

分析  3.5.6 食品企业利用第三方平台运营策略     第4章：食品电商O2O战略布局及实施与运营 

4.1 食品O2O面临的机遇与挑战  4.1.1 O2O为什么是食品电商最佳模式  4.1.2 O2O主流思路及实

施关键如何  （1）O2O模式主流思路解析  （2）O2O模式实施关键分析  4.1.3 食品电商O2O面

临的机遇分析  4.1.4 食品电商O2O面临的挑战分析  4.2 食品电商O2O典型模式剖析  4.2.1 食品

电商O2O典型模式（一）  （1）企业O2O模式逻辑  （2）企业O2O实施与运营  （3）企

业O2O运营效果  4.2.2 食品电商O2O典型模式（二）  （1）企业O2O模式逻辑  （2）企业O2O

实施与运营  （3）企业O2O运营效果  4.2.3 食品电商O2O典型模式（三）  （1）企业O2O模式

逻辑  （2）企业O2O实施与运营  （3）企业O2O运营效果  4.2.4 食品电商O2O典型模式（四） 

（1）企业O2O模式逻辑  （2）企业O2O实施与运营  （3）企业O2O运营效果  4.3 食品企

业O2O设计与运营分析  4.3.1 食品企业O2O的产品设计分析  4.3.2 食品企业O2O的运营支撑体

系分析  4.3.3 食品企业O2O的社会化营销策略  4.3.4 食品企业O2O的消费体验分析  4.3.5 食品企

业O2O的数据化运营情况分析  4.4 食品企业O2O布局战略规划  4.4.1 食品企业构建O2O闭环的

核心分析  4.4.2 食品企业布局O2O需如何变革  4.4.3 食品企业O2O战略规划及实施要点  4.4.4 食

品企业O2O执行中需注意的问题  4.4.5 食品企业O2O的准入门槛及挑战分析     第5章：食品电

商核心竞争力体系构建策略  5.1 食品电商营销推广及引流策略  5.1.1 食品电商引流成本分析 

5.1.2 食品电商流量转化率水平  5.1.3 食品电商引流渠道及策略  （1）搜索引擎引流成效及策略

 （2）社交平台引流成效及策略  （3）论坛推广引流成效及策略  （4）电子邮件引流成效及策

略  （5）团购网站引流成效及策略  （6）广告联盟引流成效及策略  5.1.4 食品电商提高转化率

的策略  5.1.5 食品电商引流优秀案例借鉴  5.2 食品电商物流配送模式选择  5.2.1 食品电商物流

配送成本分析  5.2.2 食品电商物流配送能力要求如何  5.2.3 食品电商物流配送模式如何选择  

（1）食品电商物流模式类型及比较  （2）食品电商如何选择物流模式  （3）食品电商自建仓

储物流成本分析  （4）如何实现门店送货与第三方物流结合  5.2.4 食品电商物流配送优秀案例 

5.2.5 食品电商物流如何管理改善空间  5.3 食品电商如何打造极致客户体验  5.3.1 食品电商客户

体验存在的问题  5.3.2 食品电商如何打造极致客户策略     第6章：食品行业电商运营优秀案例



深度研究  6.1 案例企业（一）  6.1.1 企业发展简介  6.1.2 企业业务板块与模式  6.1.3 企业O2O战

略模式解析  6.1.4 企业营销推广策略  6.1.5 企业供应链管理分析  6.1.6 企业客户体验策略  6.1.7 

企业物流配送模式  6.1.8 企业电商经营成效分析  6.1.9 企业电商战略点评  6.2 案例企业（二） 

6.2.1 企业发展简介  6.2.2 企业业务板块与模式  6.2.3 企业O2O战略模式解析  6.2.4 企业营销推广

策略  6.2.5 企业供应链管理分析  6.2.6 企业客户体验策略  6.2.7 企业物流配送模式  6.2.8 企业电

商经营成效分析  6.2.9 企业电商战略点评  6.3 案例企业（三）  6.3.1 企业发展简介  6.3.2 企业业

务板块与模式  6.3.3 企业O2O战略模式解析  6.3.4 企业营销推广策略  6.3.5 企业供应链管理分析

 6.3.6 企业客户体验策略  6.3.7 企业物流配送模式  6.3.8 企业电商经营成效分析  6.3.9 企业电商

战略点评  6.4 案例企业（四）  6.4.1 企业发展简介  6.4.2 企业业务板块与模式  6.4.3 企业O2O战

略模式解析  6.4.4 企业营销推广策略  6.4.5 企业供应链管理分析  6.4.6 企业客户体验策略  6.4.7 

企业物流配送模式  6.4.8 企业电商经营成效分析  6.4.9 企业电商战略点评  6.5 案例企业（五） 

6.5.1 企业发展简介  6.5.2 企业业务板块与模式  6.5.3 企业O2O战略模式解析  6.5.4 企业营销推广

策略  6.5.5 企业供应链管理分析  6.5.6 企业客户体验策略  6.5.7 企业物流配送模式  6.5.8 企业电

商经营成效分析  6.5.9 企业电商战略点评  6.6 案例企业（六）  6.6.1 企业发展简介  6.6.2 企业业

务板块与模式  6.6.3 企业O2O战略模式解析  6.6.4 企业营销推广策略  6.6.5 企业供应链管理分析

 6.6.6 企业客户体验策略  6.6.7 企业物流配送模式  6.6.8 企业电商经营成效分析  6.6.9 企业电商

战略点评  6.7 案例企业（七）  6.7.1 企业发展简介  6.7.2 企业业务板块与模式  6.7.3 企业O2O战

略模式解析  6.7.4 企业营销推广策略  6.7.5 企业供应链管理分析  6.7.6 企业客户体验策略  6.7.7 

企业物流配送模式  6.7.8 企业电商经营成效分析  6.7.9 企业电商战略点评  6.8 案例企业（八） 

6.8.1 企业发展简介  6.8.2 企业业务板块与模式  6.8.3 企业O2O战略模式解析  6.8.4 企业营销推广

策略  6.8.5 企业供应链管理分析  6.8.6 企业客户体验策略  6.8.7 企业物流配送模式  6.8.8 企业电

商经营成效分析  6.8.9 企业电商战略点评  6.9 案例企业（九）  6.9.1 企业发展简介  6.9.2 企业业

务板块与模式  6.9.3 企业O2O战略模式解析  6.9.4 企业营销推广策略  6.9.5 企业供应链管理分析

 6.9.6 企业客户体验策略  6.9.7 企业物流配送模式  6.9.8 企业电商经营成效分析  6.9.9 企业电商

战略点评  6.10 案例企业（十）  6.10.1 企业发展简介  6.10.2 企业业务板块与模式  6.10.3 企

业O2O战略模式解析  6.10.4 企业营销推广策略  6.10.5 企业供应链管理分析  6.10.6 企业客户体

验策略  6.10.7 企业物流配送模式  6.10.8 企业电商经营成效分析  6.10.9 企业电商战略点评     第7

章：食品企业移动互联网切入点及突围策略  7.1 移动互联网商业价值及企业切入点  7.1.1 移动

互联网商业价值及切入点分析  7.1.2 2016-2021年移动互联网发展预测  （1）2016-2021年移动互

联网前景预测  （2）2016-2021年移动电子商务市场预测  （3）2016-2021年移动营销市场前景

预测  7.1.3 2016-2021年移动互联网发展趋势  7.2 食品企业移动电商切入与运营策略  7.2.1 移动

互联时代电子商务新趋势  7.2.2 主流电商移动端业务现状分析  7.2.3 移动电子商务用户行为分



析  7.2.4 食品企业移动电商的机会与威胁  7.2.5 食品企业移动电商切入模式建议  7.2.6 食品企业

移动电商切入之&mdash;&mdash;微商城开发运营策略  （1）微商城商户接入流程/要求  （2）

微商城商户接入资费标准  （3）食品企业如何运营微商城  （4）食品企业微商城运营风险及

优化  （5）食品企业微商城营销推广策略  （6）食品行业微商城运营优秀案例  7.2.7 食品企业

移动电商切入之&mdash;&mdash;电商类APP开发运营策略  （1）食品企业电商类APP开发成本

 （2）食品企业电商类APP功能模块  （3）食品企业电商类APP设计要点  （4）食品企业电商

类APP运营策略  （5）食品行业电商类APP优秀案例  7.3 食品企业如何制胜移动互联网营销新

平台  7.3.1 移动互联时代市场营销新趋势  （1）移动互联网营销的特点  （2）移动互联网营销

的应用形式  （3）移动互联网营销产业链结构  （4）移动互联网营销发展趋势  7.3.2 食品企业

移动互联网营销之&mdash;&mdash;微信营销战略  （1）微信功能概述及营销价值  （2）微信

用户行为及营销现状  （3）微信的主要营销模分析  （4）微信营销的步骤、方法与技巧  （5）

微信运营与营销优秀案例详解  （6）微信营销效果的评估标准分析  （7）微信下企业的CRM

策略分析  7.3.3 食品企业移动互联网营销之&mdash;&mdash;APP营销战略  （1）APP营销的特

点与价值  （2）企业APP营销背景分析  （3）APP体系与功能策略方向  （4）APP营销的创意

路径  （5）APP用户体验设计技巧  （6）如何找准APP目标客户  （7）APP推广的技巧与方法  

（8）APP如何提升运营效果  （9）APP营销优秀实战案例  7.3.4 食品企业移动互联网营销

之&mdash;&mdash;微博营销战略  （1）微博营销的特点与价值  （2）微博用户行为及营销现

状  （3）微博营销的策略与技巧  （4）微信营销优秀案例详解  （5）中小企业微博营销实战对

策  （6）微博营销风险及应对策略     第8章：食品主流电商平台比较及企业入驻选择  8.1 天猫 

8.1.1 天猫平台品类规划  8.1.2 天猫平台食品经营情况  （1）天猫食品企业入驻情况  （2）天猫

食品交易规模分析  （3）天猫食品交易品类结构  （4）天猫食品商家经营情况  8.1.3 天猫平台

食品企业入驻条件及费用  （1）天猫食品企业入驻门槛  （2）天猫食品企业入驻相关费用  （3

）天猫食品企业营销推广渠道  （4）天猫食品企业仓储物流合作模式  8.1.4 食品企业入驻天猫

优劣势剖析  8.2 京东  8.2.1 京东平台品类规划  8.2.2 京东平台食品经营情况  （1）京东食品企业

入驻情况  （2）京东食品交易规模分析  （3）京东食品交易品类结构  （4）京东食品商家经营

情况  8.2.3 京东平台食品企业入驻条件及费用  （1）京东食品企业入驻门槛分析  （2）京东食

品企业入驻相关费用  （3）京东食品企业营销推广渠道  （4）京东食品企业仓储物流合作模

式  8.2.4 食品企业入驻京东优劣势剖析  8.3 亚马逊  8.3.1 亚马逊平台品类规划  8.3.2 亚马逊平台

食品经营情况  （1）亚马逊食品企业入驻情况  （2）亚马逊食品交易规模分析  （3）亚马逊食

品交易品类结构  （4）亚马逊食品商家经营情况  8.3.3 亚马逊平台食品企业入驻条件及费用  

（1）亚马逊食品企业入驻门槛分析  （2）亚马逊食品企业入驻相关费用  （3）亚马逊食品企

业营销推广渠道  （4）亚马逊食品企业仓储物流合作模式  8.3.4 食品企业入驻亚马逊优劣势剖



析  8.4 苏宁  8.4.1 苏宁平台品类规划  8.4.2 苏宁平台食品经营情况  （1）苏宁食品企业入驻情况

 （2）苏宁食品交易规模分析  （3）苏宁食品交易品类结构  （4）苏宁食品商家经营情况 

8.4.3 苏宁平台食品企业入驻条件及费用  （1）苏宁食品企业入驻门槛分析  （2）苏宁食品企

业入驻相关费用  （3）苏宁食品企业营销推广渠道  （4）苏宁食品企业仓储物流合作模式 

8.4.4 食品企业入驻苏宁优劣势剖析  8.5 1号商城  8.5.1 1号商城平台品类规划  8.5.2 1号商城平台

食品经营情况  （1）1号商城食品企业入驻情况  （2）1号商城食品交易规模分析  （3）1号商

城食品交易品类结构  （4）1号商城食品商家经营情况  8.5.3 1号商城平台食品企业入驻条件及

费用  （1）1号商城食品企业入驻门槛分析  （2）1号商城食品企业入驻相关费用  （3）1号商

城食品企业营销推广渠道  （4）1号商城食品企业仓储物流合作模式  8.5.4 食品企业入驻1号商

城优劣势剖析  8.6 当当网  8.6.1 当当网平台品类规划  8.6.2 当当网平台食品经营情况  （1）当当

网食品企业入驻情况  （2）当当网食品交易规模分析  （3）当当网食品交易品类结构  （4）当

当网食品商家经营情况  8.6.3 当当网平台食品企业入驻条件及费用  （1）当当网食品企业入驻

门槛分析  （2）当当网食品企业入驻相关费用  （3）当当网食品企业营销推广渠道  （4）当当

网食品企业仓储物流合作模式  8.6.4 食品企业入驻当当网优劣势剖析     第9章：国外食品电商

典型模式及在我国适应性分析  9.1 国外食品电商发展状况介绍  9.1.1 国外食品电商发展背景 

9.1.2 国外食品电商发展现状  9.1.3 国外食品电商发展模式  9.1.4 国外食品电商格局分析  9.2 中

外食品电商发展对比分析  9.2.1 中外食品电商规模及现状比较  9.2.2 中外食品电商商业环境比

较  9.2.3 中外食品电商消费需求比较  9.2.4 中外食品电商用户体验比较  9.2.5 中外食品电商发展

模式比较  9.3 国外食品电商重点企业商业模式及适应性  9.3.1 重点企业（一）  （1）企业发展

简介  （2）企业电商经营情况  （3）企业电商模式解构  （4）企业电商运营策略  （5）企业电

商模式在我国适应性分析  9.3.2 重点企业（二）  （1）企业发展简介  （2）企业电商经营情况 

（3）企业电商模式解构  （4）企业电商运营策略  （5）企业电商模式在我国适应性分析  9.3.3

重点企业（三）  （1）企业发展简介  （2）企业电商经营情况  （3）企业电商模式解构  （4）

企业电商运营策略  （5）企业电商模式在我国适应性分析     第10章：附录 食品行业经营数据

及网购调查  10.1 2014年食品行业经营数据分析  10.1.1 食品行业政策动向及影响  10.1.2 食品行

业市场规模分析  10.1.3 食品行业经营效益分析  10.1.4 食品行业竞争格局分析  10.1.5 食品行业

细分市场分析  10.1.6 食品行业发展前景预测  10.2 2014年食品网购及电商服务调查  10.2.1 2014

年食品网购情况调查  （1）食品网购渠道分析  （2）食品网购产品结构  10.2.2 2014年食品电商

服务调查  （1）网购食品时碰到的问题  （2）取消订单的主要原因  （3）维修或退换货时的态

度  10.2.3 2014年消费者食品网购态度分析  （1）食品网购总体满意度分析  （2）网购食品产品

的态度分析  10.2.4 2014年食品电商售后服务政策分析     图表目录  图表1：2010年以来我国网民

规模及互联网普及率  图表2：2013年以来中国网民各类网络应用的使用率  图表3：2013年以来



中国网民各类手机网络应用的使用率  图表4：2009年以来我国网络零售市场交易规模  图表5

：2006年以来人均网购金额及网购占社会零售额的比重  图表6：2009-2020年我国移动网民规

模及增长速度  图表7：移动端网购增长仍处爆发阶段  图表8：移动端网购占比大幅提升  图表9

：传统食品消费存在的&ldquo;痛点&rdquo;  图表10：食品电子商务重构供应链流程  图表11：

食品电商相关政策汇总  图表12：中国食品B2C市场AMC模型  图表13：2009年以来食品电商交

易规模  图表14：2009年以来食品电商市场渗透率  图表15：部分发达国家与中国家具网购比例

对比图  图表16：我国网购交易品类占比  图表17：2013年以来食品电商交易品类格局  图表18

：建材食品电商中天猫与齐家规模较大  图表19：建材食品电商市场占有率  图表20：食品行

业电子商务市场成本分析  图表21：国内外食品电商盈利能力比较  图表22：2016-2021年我国

食品电商市场规模预测  图表23：平台类电商业务系统结构  图表24：平台模式电商eBay的财务

情况分析  图表25：平台类食品电商优劣势分析  图表26：平台类食品电商关键资源能力  图

表27：自营类电商业务系统结构  图表28：自主销售模式电商亚马逊的财务情况分析  图表29：

自营类食品电商优劣势分析  图表30：自营类食品电商关键资源能力  图表31：不同商业模式

家装电商的主要收入、成本和交易风险对比  图表32：食品企业利用第三方平台的优劣势分析 

图表33：企业一业务板块与模式  图表34：企业一物流配送模式  图表35：企业二业务板块与模

式  图表36：企业二物流配送模式  图表37：企业三业务板块与模式  图表38：企业三物流配送

模式  图表39：企业四业务板块与模式  图表40：企业四物流配送模式  图表41：企业五业务板

块与模式  图表42：企业五物流配送模式  图表43：企业六业务板块与模式  图表44：企业六物

流配送模式  图表45：企业七业务板块与模式  图表46：企业七物流配送模式  图表47：企业八

业务板块与模式  图表48：企业八物流配送模式  图表49：企业九业务板块与模式  图表50：企

业九物流配送模式  图表51：企业十业务板块与模式  图表52：企业十物流配送模式  图表53

：2016-2021年我国移动互联网用户规模预测  图表54：2016-2021年我国移动互联网市场规模预

测  图表55：移动电商行业用户规模及增长率  图表56：2011年以来移动电商交易规模  图表57

：2016-2021年我国移动电子商务用户规模预测  图表58：2016-2021年我国移动电子商务交易规

模预测  图表59：2010年以来我国移动营销市场规模分析  图表60：2016-2021年我国移动营销市

场规模预测  图表61：移动营销产业链示意图  图表62：移动营销产业链各环节业务流程示意

图  图表63：天猫平台食品品牌排名  图表64：天猫食品企业入驻门槛分析  图表65：天猫食品

企业入驻相关费用  图表66：天猫食品企业营销推广渠道  图表67：天猫食品仓储物流合作模

式  图表68：食品企业入驻天猫优劣势剖析  图表69：京东平台食品品牌排名  图表70：京东食

品企业入驻门槛分析  图表71：京东食品企业入驻相关费用  图表72：京东食品企业营销推广

渠道  图表73：京东食品仓储物流合作模式  图表74：食品企业入驻京东优劣势剖析  图表75：

亚马逊平台食品品牌排名  图表76：亚马逊食品企业入驻门槛分析  图表77：亚马逊食品企业



入驻相关费用  图表78：亚马逊食品企业营销推广渠道  图表79：亚马逊食品仓储物流合作模

式  图表80：食品企业入驻亚马逊优劣势剖析  图表81：苏宁平台食品品牌排名  图表82：苏宁

食品企业入驻门槛分析  图表83：苏宁食品企业入驻相关费用  图表84：苏宁食品企业营销推

广渠道  图表85：苏宁食品仓储物流合作模式  图表86：食品企业入驻苏宁优劣势剖析  图表87

：1号商城平台食品品牌排名  图表88：1号商城食品企业入驻门槛分析  图表89：1号商城食品

企业入驻相关费用  图表90：1号商城食品企业营销推广渠道  图表91：1号商城食品仓储物流合

作模式  图表92：食品企业入驻1号商城优劣势剖析  图表93：当当网平台食品品牌排名  图表94

：当当网食品企业入驻门槛分析  图表95：当当网食品企业入驻相关费用  图表96：当当网食

品企业营销推广渠道  图表97：当当网食品仓储物流合作模式  图表98：食品企业入驻当当网

优劣势剖析  图表99：2008年以来我国食品行业市场规模增长情况（单位：亿元，%）  图

表100：2011年以来食品行业经营效益分析（单位：家，万元，%）  图表101：你在网上购买

食品产品会选择哪些渠道  图表102：你认为网购食品产品有什么优势  图表103：你在网上购买

过哪些类别的食品产品  图表104：当你网购的产品不符合预期时你会怎么处理  图表105：网购

食品时碰到的问题  图表106：取消订单的主要原因  图表107：维修或退换货时的态度  图表108

：食品网购总体满意度  图表109：网购食品产品的态度  图表110：食品电商售后服务政策

  详细请访问：http://www.cction.com/report/202404/453968.html

http://www.cction.com/report/202404/453968.html

