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二、说明、目录、图表目录
中企顾问网发布的《2024-2030年中国网店与B2C电子商务第三方电子商务交易平台行业前景

展望与市场运营趋势报告》报告中的资料和数据来源于对行业公开信息的分析、对业内资深

人士和相关企业高管的深度访谈，以及共研分析师综合以上内容作出的专业性判断和评价。

分析内容中运用共研自主建立的产业分析模型，并结合市场分析、行业分析和厂商分析，能

够反映当前市场现状，趋势和规律，是企业布局煤炭综采设备后市场服务行业的重要决策参

考依据。     报告目录：  第一部分 产业环境透视  第一章 B2C电子商务概述1  第一节 电子商务

介绍 1  一、电子商务的概念及分类 1  二、电子商务主要应用系统 2  三、电子商务发展的支撑

环境4  第二节 B2C电子商务介绍 6  一、B2C模式概述 6  二、B2C电子商务模式具体分类 6     第

二章 中国B2C电子商务行业市场发展环境解析8  第一节 政策环境 8  一、中国电子商务政策法

规体系简述 8  二、政府积极引导电子商务行业有序发展 9  三、我国加强网络商品交易服务行

为管理 10  四、政府规范第三方电子商务交易平台发展11  五、我国电子商务行业政策导向分

析13  六、电子商务模式规范 26  七、第三方电子商务交易平台服务规范39  八、商务部电子商

务发展指导意见 42  第二节 经济环境 50  一、中国宏观经济运行状况50  二、国民经济运行情

况66  三、我国积极推进经济结构转型升级 72  四、中国宏观经济发展形势分析76  第三节 社会

环境 78  一、中国互联网络发展状况 78  二、我国网商队伍不断发展壮大 83  三、社会信用体

系建设已初见成效84  第二部分 行业深度分析     第三章 电子商务产业整体发展态势分析 86  第

一节 世界电子商务发展状况 86  一、世界电子商务的发展与兴起 86  二、世界电子商务发展的

技术支撑和经济环境 88  三、电子商务市场特征分析 90  四、欧美国家电子商务飞速发展的动

因91  五、拉美地区电子商务发展迅猛 92  六、欧盟国家企业电子商务发展现况 92  七、金融危

机给电子商务市场带来增长动力93  第二节 中国电子商务产业发展总况 94  一、中国电子商务

发展现状及景气度分析 94  二、中国行业电子商务网站的发展95  三、国内电子商务物流市场

发展现状 102  四、我国第三方支付市场特征及规模分析 105  五、电子商务市场目标客户群体

分析 108  六、电子商务市场消费心理分析 110  第三节 电子商务行业的盈利分析 112  一、中国

电子商务的基本盈利模式112  二、电子商务通过改变传统沟通方式寻找盈利点113  三、电子商

务企业赢利的三大原则114  四、企业电子商务盈利的关键要点115  第四节 中国电子商务行业

存在的问题及策略 117  一、中国电子商务存在的不足117  二、电子商务行业法律风险加大 118 

三、电子商务面临物流和售后服务制约120  四、中国开展电子商务的主要障碍与对策 122  五

、西部少数民族地区企业电子商务发展存在的问题及对策 126  六、我国发展电子商务的原则

与模式选择 129  七、开展电子商务中客户关系管理实施措施134     第四章 中国B2C电子商务发

展新形态透析136  第一节 中国B2C电子商务发展概况 136  一、中国B2C电子商务行业发展历

程136  二、中国B2C电子商务行业发展特色及景气度分析137  三、中国B2C电子商务行业发展



盘点 138  四、我国B2C电子商务主要盈利模式分析140  五、呼叫中心在B2C电子商务中的价值

分析142  第二节 B2C电子商务网站分析 144  一、B2C电子商务网站的优势144  二、B2C电子商

务网站的发展误区144  三、B2C电子商务网站发展状况分析 146  四、B2C电子商务网站运营的

主要因素147  五、B2C电子商务网站优化的主要经验149  第三节 B2C电子商务物流问题分析

150  一、B2C类电子商务的主要物流形式 150  二、B2C电子商务货物配送剖析 150  三、B2C电

子商务领域的逆向物流研究153  第四节 B2C电子商务发展存在的问题及对策 156  一、我国B2C

电子商务发展面临的挑战156  二、我国B2C电子商务的投资前景158  三、构建电子发票系统推

进B2C电子商务发展159     第五章 中国B2C电子商务市场调研 163  第一节 国际电子商务零售市

场 163  一、网络购物市场现状及未来预测163  二、中国台湾B2C市场发展分析164  三、美国电

子商务零售市场发展分析165  四、美国团购市场发展预测165  第二节 中国B2C电子商务市场发

展概况 166  一、B2C电子商务中的消费者心理分析166  二、B2C电子商务团购发展分析 170  三

、B2C模式电子商务的顾客满意度解析 171  第三节 中国电子商务B2C市场调研172  一、中

国B2C电子商务市场企业排名分析 172  二、我国B2C电子商务市场调研 173  三、我国B2C电子

商务企业排名分析 175  四、我国B2C电子商务市场调研 175  第四节 B2C电子商务市场竞争分

析 177  一、中国电子商务B2C市场竞争格局剖析177  二、中国B2C市场的领先企业分析177  三

、网络型电子商务企业对传统企业的影响179  四、传统零售业进军B2C电子商务领域面临的挑

战及对策182  第五节 B2C电子商务经营分析 185  一、B2C电子商务企业的生存状况185  二

、B2C电子商务的主要赢利条件186  三、B2C电子商务经营的无形成本分析187  第六节 B2C电

子商务营销分析 191  一、B2C电子商务营销具体策略 191  二、4G时代B2C电子商务网站营销

新模式分析 194  三、B2C电子商务营销主要问题分析 196  四、B2C电子商务网站的营销策

略197     第六章 中国B2C电子商务在不同行业的应用探析198  第一节 3C产品 198  一、IT产
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