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二、说明、目录、图表目录

 B2C（Business To Customer）是电子商务按交易对象分类中的一种，即表示商业机构对消费

者的电子商务。这种形式的电子商务一般以网络零售业为主，主要借助于Internet开展在线销

售活动。

2006年开始中国B2C市场进入快速发展阶段。这个阶段电子商务企业大量涌现，品类逐步向百

货类扩张。以京东、凡客为代表的垂直B2C成为该阶段的亮点。2008年到2010年，淘宝推出淘

宝商城、电器城和鞋城。中国的B2C发展到达高速期之后，意味着商业模式逐步走向成熟，

由于物流、支付、监管等因素受到约束的细分市场也逐步抬头。  

市场规模方面，《中国网络零售B2C市场季度监测报告2022年第1季度》数据显示，2022年第1

季度，中国网络零售B2C市场交易规模为16988.5亿元人民币，同比增长6.1%。市场份额方面

，2022年第1季度，天猫成交总额较去年同期增长5.8%，占据市场份额62.8%，排名第一。京

东成交总额较去年同期增长18.6%，其市场份额为29.6%，排名第二。唯品会排名第三，其市

场份额为3.7%。苏宁易购和小米有品分别以1.6%和0.5%的市场份额位列第四和第五。  

行业标准建设动态方面，2020年10月9日，商务部消息指出，2019年立项的《B2C电子商务平

台经营者交易规则制定指南》行业标准(立项名称：《网络零售第三方平台交易规则制定指南

》)已完成起草工作，现公开征求意见。在基本原则方面，《指南》提及，电子商务平台经营

者制定、修改交易规则时应平等对待各方主体，不得利用交易规则谋取不合理的利益或确立

不合理的竞争优势，破坏竞争秩序。  

从B2C市场未来发展情况看，随着网络购物用户网络购物意识的逐渐成熟及网络购物行为的

日趋理性，产品品质及服务水平成为影响网络购物用户购买决策的重要因素，对品质产品的

诉求将继续推动B2C市场的高速发展。预计未来B2C市场交易规模与C2C市场交易规模的差距

会进一步拉大，B2C将占据电子商务零售市场的主导地位。  

中企顾问网发布的《2024-2030年中国B2C电子商务行业发展趋势与投资策略报告》共六章。

首先介绍了B2C电子商务的模式、分类等，接着分析了国内B2C电子商务行业的现状和国际国

内B2C电子商务市场的运行情况。随后，报告详细介绍了3C产品、母婴产品、服装、医药保

健等领域B2C电子商务的发展及主要B2C电子商务企业的经营状况，最后分析了B2C电子商务

市场的投资状况与未来前景趋势。  

本研究报告数据主要来自于国家统计局、商务部、财政部、中企顾问网、中企顾问网市场调

查中心以及国内外重点刊物等渠道，数据权威、详实、丰富，同时通过专业的分析预测模型

，对行业核心发展指标进行科学地预测。您或贵单位若想对B2C电子商务市场有个系统的了

解、或者想投资B2C电子商务，本报告是您不可或缺的重要工具。  
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