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二、说明、目录、图表目录

 酒店客房服务为宾客提供优质的睡眠，是满足宾客核心需求的服务，为宾客提供的服务是由

两部分构成：客房配套设施（包括床、洗手间、窗帘、门等）和酒店员工提供的服务。

        配套设施的质量是可以通过的管理做到优化，符合顾客的需求的。而服务的特性（无形

性、即时性、不可储存性）决定了服务效果的不确定性，不同的场景，不同的宾客，不同的

时间都是可以影响服务的体验的。  

酒店龙头壁垒强且成长空间确定，具备长期投资价值。壁垒：龙头品牌影响力、管理&amp;

会员体系的建立不是一朝一夕能完成的。品牌影响力：经过十余年积累，在消费者和加盟商

中已经形成具有国民度的品牌，如汉庭/如家/锦江之星等；酒店品牌和品质把控需要通过重

资产直营店建立，后续通过轻资产加盟店扩张，资金壁垒高。中端优势：中端酒店相对经济

型而言壁垒更高，第一初始投入大（中端2000万vs经济型500万），第二优质物业有限（TOP3

已经先发抢占优质物业），目前国内TOP15的中端连锁酒店品牌一半以上为锦江/华住/首旅旗

下，酒店龙头在中端领域先发优势明显。管理体系：包括PMS/ERP系统（前店后厂，集团给

门店强大的管理支持）、店长的培育体系（确保快速开店中的人才供给）、规模优势（体现

在采购和销售两端，采购端对装修/物耗等方面有议价能力，销售端对OTA有议价能力）。会

员体系：TOP3龙头会员体量均在1亿+，直销占比超80%+，给加盟商提供高效导流。  

        龙头成长空间来自量、价、轻资产扩张。提量：国内酒店进入存量整合阶段，单体酒店

业主在成本（租金/人工）&amp;费用（OTA提价）上行压力下，有动力加盟品牌连锁改善投

资回报；TOP3酒店集团品牌/管理/会员优势明显，伴随连锁化率提升，整体房量将加速提升

。弱周期中龙头以更低租金扩张&amp;更低价格并购，蓄势等待拐点。提价：消费升级驱动

下，TOP3加速中端门店拓展并积极推动经济型门店升级改造，长期看房价提升趋势明显。轻

资产扩张：酒店龙头经过历年积累，已经进入轻资产扩张期，新开门店90%+为加盟店，未来

资本开支减少、利润率提升、波动率下降。  

        中企顾问网发布的《2024-2030年中国酒店客房服务市场评估与投资战略研究报告》共十

二章。首先介绍了中国酒店客房服务行业市场发展环境、酒店客房服务整体运行态势等，接

着分析了中国酒店客房服务行业市场运行的现状，然后介绍了酒店客房服务市场竞争格局。

随后，报告对酒店客房服务做了重点企业经营状况分析，最后分析了中国酒店客房服务行业

发展趋势与投资预测。您若想对酒店客房服务产业有个系统的了解或者想投资中国酒店客房

服务行业，本报告是您不可或缺的重要工具。  

    本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数

据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市



场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据

主要来自于各类市场监测数据库。  
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