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二、说明、目录、图表目录

 中小企业的大量存在是经济发展的普遍规律，尤其是随着专业分工的进一步细化，以及知识

经济和信息时代的到来，中小企业&ldquo;小而专&rdquo;、&ldquo;小而活&rdquo;、&ldquo;小

而特&rdquo;的优势得到更有效地发挥，其对于国民经济的重要性也进一步增强，是最富活力

的经济群体。

中小企业在快速发展和为国民经济做出贡献的同时，又存在人才缺乏、技术装备落后、缺乏

资金支持等问题。随着市场竞争环境的愈发激烈其抗风险能力也更弱，而电子商务恰恰能发

挥中小企业的优势，消除信息不对称等问题，因此在中小企业商务贸易中将起到越来越重要

的作用。由于目前中小企业电子商务应用需求突出、政策向中小企业倾斜、针对中小企业电

子商务产品的日益丰富以及外资的促进，中国中小企业电子商务应用已经迎来了高速发展的

有利时机。  

经过几年的发展，中国中小企业B2B电子商务行业的在线交易业务初有成效，各平台通过免收

交易佣金、提供多种在线支付方式、赠送推广资源等政策与服务促进在线交易发展。然而交

易双方企业在线交易的习惯仍需培育，预计未来几年此项业务的营收将平稳增长。  

行业标准建设动态方面，2020年10月9日，商务部消息指出，2019年立项的《B2C电子商务平

台经营者交易规则制定指南》行业标准(立项名称：《网络零售第三方平台交易规则制定指南

》)已完成起草工作，现公开征求意见。在基本原则方面，《指南》提及，电子商务平台经营

者制定、修改交易规则时应平等对待各方主体，不得利用交易规则谋取不合理的利益或确立

不合理的竞争优势，破坏竞争秩序。2022年11月03日，工业和信息化部印发《中小企业数字

化转型指南》，从增强企业转型能力、提升转型供给水平、加大转型政策支持等三方面提出

了14条具体举措，助力中小企业数字化转型，提升为中小企业提供数字化产品和服务的能力

。  

中企顾问网发布的《2024-2030年中国中小企业电子商务行业分析与市场需求预测报告》共八

章。首先介绍了中国中小企业的发展概况，接着分析了中小企业电子商务应用的现状，然后

详细介绍了中小企业B2B、B2C电子商务的发展。随后，报告对中小企业电子商务市场做了区

域发展分析、应用解决方案提供商运营分析和第三方电子商务网站经营状况分析，最后分析

了中小企业电子商务市场的未来前景趋势。  

本研究报告数据主要来自于国家统计局、海关总署、商务部、财政部、中企顾问网、中企顾

问网市场调查中心以及国内外重点刊物等渠道，数据权威、详实、丰富，同时通过专业的分

析预测模型，对行业核心发展指标进行科学地预测。您或贵单位若想对中小企业电子商务市

场有个系统的了解、或者想投资中小企业电子商务，本报告是您不可或缺的重要工具。  
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