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二、说明、目录、图表目录

旅行社（Travel Agency），世界旅游组织给出的定义为&ldquo;零售代理机构向公众提供关于

可能的旅行、居住和相关服务，包括服务酬金和条件的信息。旅行组织者或制作批发商或批

发商在旅游需求提出前，以组织交通运输，预订不同的住宿和提出所有其他服务为旅行和旅

居做准备。&rdquo;的行业机构。我国《旅行社管理条例》中指出：旅行社是指以营利为目的

，从事旅游业务的企业。 其中旅游业务是指为旅游者代办出境、入境和签证手续，招徕、接

待旅游者，为旅游者安排食宿等有偿服务的经营活动。旅行社的营运项目通常包括了各种交

通运输票券（例如机票、巴士票与船票），套装行程，旅行保险，旅行书籍等的销售，与国

际旅行所需的证照（例如护照、签证）的咨询代办。最小的旅行社可能只有一人，最大的旅

行社则全球都有分店。从旅行社衍生的职业有：领队、导游、票务员、签证专员、计调员（

旅游操作）等。经营旅行社是必须要持有当局发出的有效牌照，并且必须是某指定旅行社商

会的会员才能经营旅行团，进行带团旅行。  

        中企顾问网发布的《2024-2030年中国旅行社市场深度分析与投资分析报告》共十八章。

首先介绍了旅行社行业市场发展环境、旅行社整体运行态势等，接着分析了旅行社行业市场

运行的现状，然后介绍了旅行社市场竞争格局。随后，报告对旅行社做了重点企业经营状况

分析，最后分析了旅行社行业发展趋势与投资预测。您若想对旅行社产业有个系统的了解或

者想投资旅行社行业，本报告是您不可或缺的重要工具。  

        本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等

数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及

市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数

据主要来自于各类市场监测数据库。  
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七、改革完善导游准入退出机制          

八、促进导游协会的建设和发展          

第二节 旅行社发展面临的问题   

一、合理税负问题          

二、挂靠承包问题          

三、经营保障问题          

四、宣传导向问题          

五、参与政府采购和服务外包的问题          

   

第十一章 旅行社目标客户市场开发策略研究      

第一节 大学生旅游市场开发分析        

一、大学生旅游市场开发可行性          

二、大学生旅游市场特征      

三、大学生旅游调查分析      

（一）大学生旅游消费支出          

（二）大学生旅游频率分析          

（三）大学生旅游目的分析          

（四）大学生旅游偏好分析          

（五）分享旅游体验渠道分析      

四、大学生旅游市场开发策略      

（一）产品市场定位      

（二）产品策略      

（三）产品定价策略      

（四）渠道策略      

（五）促销策略      

五、大学生旅游市场开发难题      



六、旅行社大学生个性旅游服务          

第二节 女性旅游市场开发分析   

一、女性旅游市场开发可行性      

二、中国女性旅游心理分析          

三、女性旅游消费调查分析          

（一）女性旅游消费支出      

（二）女性旅游内容偏好      

（三）女性旅游住宿偏好      

（四）女性旅游预订选择      

（五）女性旅游目的地排名          

四、女性旅游市场开发策略          

五、女性旅游市场开发建议          

第三节 老年旅游市场开发分析   

一、开发老年旅游市场可行性      

二、老年旅游市场特点分析          

三、老年旅游行为特征分析          

四、老年旅游市场开发策略          

五、老年旅游产品营销策略          

第四节 商务人士旅游市场开发分析   

一、商务旅游基本内涵分析          

二、商务旅游本质特征分析          

三、商务人士旅游市场调查          

（一）商务人士差旅市场特点      

（二）商务人士在线预订偏好      

（三）商务人士酒店选择偏好      

（四）商务旅游航空公司选择      

（五）商务人士旅游目的地偏好          

四、商务旅游产品体系建设          

第五节 农民旅游市场开发分析   

一、农民旅游基本内涵分析          

二、农民旅游市场特点分析          

三、农民旅游消费行为分析          



四、农民旅游市场开发对策          

   

第十二章 不同形式旅游市场开发策略   

第一节 自助旅游市场开发分析   

一、自助旅游的概念      

二、自助旅游在中国的发展          

三、自助旅游在发展中障碍          

四、自助旅游市场开发对策          

五、高铁自助游产品开发分析      

第二节 散客旅游市场开发分析   

一、散客旅游的定义      

二、散客旅游兴起的原因分析      

三、散客旅游的心理特征分析      

四、散客旅游市场的营销策略      

五、散客旅游市场的发展趋势      

第三节 组团旅游市场开发分析   

一、组团旅游影响因素分析          

二、组团旅游空间规律分析          

三、组团旅游实际意义分析          

   

第十三章 旅行社市场营销策略研究        

第一节 旅行社行业4P营销策略           

一、产品策略          

二、价格策略          

三、分销策略          

四、促销策略          

（一）广告促销策略      

（二）直接营销策略      

（三）营销公关策略      

（四）推广营销策略      

第二节 旅行社行业4C营销策略          

一、顾客（Consumer）          



二、成本（Cost）  

三、便利性（Convenience）          

四、沟通（Communications）       

第三节 旅行社行业4R营销策略          

一、关联（Related）     

二、反应速度（Response speed）        

三、关系营销（Relation）    

四、回报（Return）       

第四节 旅行社品牌化经营策略   

一、品牌化经营意义分析      

二、品牌化经营具体措施      

（一）树立品牌意识      

（二）企业品牌主导      

（三）实现品牌扩展      

（四）巩固品牌品质      

第五节 旅行社绿色营销策略分析        

一、绿色营销在旅行社中应用现状      

二、旅行社绿色营销的问题及原因      

三、旅行社强化绿色营销策略分析      

   

第十四章 旅行社关联行业发展现状及前景预测           

第一节 中国旅游地产行业发展分析   

一、旅游地产概述          

（一）旅游地产的定义          

（二）旅游地产的基本要素          

（三）旅游地产的主要形式          

二、旅游地产分类          

（一）旅游景点地产      

（二）旅游商务地产      

（三）旅游度假地产      

（四）旅游住宅地产      

（五）其他旅游地产      



三、旅游地产行业发展现状          

四、旅游地产行业发展特征          

五、旅游地产市场需求分析          

六、旅游地产行业发展趋势          

第二节 中国酒店业发展现状分析        

一、星级饭店发展分析          

（一）星级饭店总体统计情况      

（二）各省区市星级饭店情况      

（三）星级饭店分业务经营情况          

（四）旅游城市星级饭店情况      

二、经济型连锁酒店发展分析      

（一）经济型酒店业规模分析      

（二）经济型酒店抢会议市场      

（三）经济型酒店布局二三线      

（四）经济型酒店消费者分析      

（五）经济型酒店发展瓶颈分析          

（六）经济型酒店固有模式突破          

（七）经济型酒店品牌两大趋势          

（八）经济型酒店转型策略分析          

第三节 中国餐饮业发展现状分析        

一、餐饮行业发展基本情况          

二、餐饮行业总体规模分析          

三、餐饮行业资产负债统计          

四、餐饮行业经营效益分析          

五、国内餐饮行业发展特点          

六、国内餐饮行业发展趋势          

第四节 中国会展业发展现状分析        

一、中国会展业规模与效益          

二、中国会展业发展新趋势          

三、中国会展业存在的问题          

四、中国会展业发展的建议          

五、会展场馆硬件规模设施的问题      



六、中国会展经济发展分析          

（一）会展经济对城市发展效应          

（二）中国会展经济新常态凸显          

（三）中国会展经济的发展形势          

七、地区会展业发展情况分析      

（一）深圳会展业发展情况          

（二）上海会展业发展情况          

（三）重庆会展业发展情况          

（四）浙江会展业发展情况          

（五）厦门会展业发展情况          

（六）西安会展业发展情况          

第五节 中国免税行业发展现状分析   

一、免税行业发展现状分析          

二、免税业务市场竞争状况          

三、游客免税品的消费情况          

四、免税业务发展重大机遇          

五、免税行业发展前景分析          

   

第十五章 中国重点旅行社发展情况分析       

第一节 中国国旅股份有限公司   

一、企业发展基本情况          

二、企业主营业务分析          

三、企业经营情况分析          

四、企业布局情况分析          

五、企业竞争优势分析          

第二节 中青旅控股股份有限公司        

一、企业发展基本情况          

二、企业主营业务分析          

三、企业经营情况分析          

四、企业布局情况分析          

五、企业竞争优势分析          

第三节 上海锦江国际旅游股份有限公司   



一、企业发展基本情况          

二、企业主营业务分析          

三、企业经营情况分析          

四、企业布局情况分析          

五、企业竞争优势分析          

第四节 香港中旅国际投资有限公司   

一、企业发展基本情况          

二、企业主营业务分析          

三、企业经营情况分析          

四、企业布局情况分析          

五、企业竞争优势分析          

第五节 北京神舟国际旅行社集团有限公司        

一、企业发展基本情况          

二、企业主营业务分析          

三、企业布局情况分析          

四、企业竞争优势分析          

五、企业发展战略分析          

第六节 中国旅行社总社有限公司        

一、企业发展基本情况          

二、企业主营业务分析          

三、企业布局情况分析          

四、企业竞争优势分析          

五、企业发展战略分析          

第七节 中国康辉旅行社集团有限责任公司        

一、企业发展基本情况          

二、企业主营业务分析          

三、企业布局情况分析          

四、企业竞争优势分析          

五、企业发展战略分析          

第八节 广东省中国旅行社股份有限公司   

一、企业发展基本情况          

二、企业主营业务分析          



三、企业布局情况分析          

四、企业竞争优势分析          

五、企业发展战略分析          

第九节 广州广之旅国际旅行社股份有限公司   

一、企业发展基本情况          

二、企业主营业务分析          

三、企业布局情况分析          

四、企业竞争优势分析          

五、企业发展战略分析          

第十节 上海春秋国际旅行社（集团）有限公司        

一、企业发展基本情况          

二、企业主营业务分析          

三、企业布局情况分析          

四、企业竞争优势分析          

   

第十六章 2024-2030年旅行社行业发展前景分析          

第一节 中国旅行社行业发展趋势分析        

一、旅行社发展集团化趋势          

二、旅行社行业管理模式趋势      

三、旅行社业务分工体系趋势      

四、旅行社发展专业化趋势          

五、旅行社旅游产品趋势      

六、旅行社发展品牌化趋势          

七、旅行社发展网络化趋势          

第二节 中国旅行社行业发展前景分析        

一、旅游行业&ldquo;十三五&rdquo;规划建议      

二、旅游业信息化&ldquo;十三五&rdquo;发展建议      

三、旅游公共服务&ldquo;十三五&rdquo;规划建议      

四、中国《国民旅游休闲纲要》分析          

第三节 中国旅行社行业未来发展预测        

一、旅行社行业市场总体规模预测      

二、旅行社行业入境游市场规模预测          



三、旅行社行业出境游市场规模预测          

四、旅行社行业国内游市场规模预测          

   

第十七章 2024-2030年旅行社行业投资策略分析          

第一节 旅行社行业投资特性分析        

一、旅行社行业进入壁垒      

二、旅行社行业盈利因素      

三、旅行社企业融资渠道      

（一）旅行社企业融资方法与渠道简析      

（二）利用股权融资谋划企业发展机遇      

（三）利用政府杠杆拓展企业融资渠道      

（四）适度债权融资配置自身资本结构      

（五）关注民间资本和外资的投资动向      

第二节 旅行社行业投资机会分析        

一、中国旅游业将成战略性支柱产业          

二、中国旅游业将迎来重要转型期      

三、中国旅行社业务市场前景分析      

四、中国旅游业市场投资前景良好      

五、未来旅游业企业政策优惠预期      

第三节 旅行社行业投资风险分析        

一、政策风险          

二、竞争风险          

三、市场风险          

四、经营风险          

五、自然灾害不可抗因素风险      

第四节 旅行社行业投资策略分析        

   

第十八章 中国旅行社投融资及IPO上市策略指导       

第一节 旅游企业境内IPO上市目的及条件         

一、旅游企业境内上市主要目的          

二、旅游企业上市需满足的条件         （）  

（一）企业境内主板IPO主要条件      



（二）企业境内中小板IPO主要条件  

（三）企业境内创业板IPO主要条件  

三、企业改制上市中的关键问题          

第二节 旅游企业IPO上市的相关准备         

一、企业该不该上市      

二、企业应何时上市      

三、企业应何地上市      

四、企业上市前准备      

（一）企业上市前综合评估          

（二）企业的内部规范重组          

（三）选择并配合中介机构          

（四）应如何选择中介机构          

第三节 旅游企业IPO上市的规划实施         

一、上市费用规划和团队组建      

二、尽职调查及问题解决方案      

三、改制重组需关注重点问题      

四、企业上市辅导及注意事项      

五、上市申报材料制作及要求      

六、网上路演推介及询价发行      

第四节 旅游企业IPO上市审核工作流程    

一、企业IPO上市基本审核流程  

二、企业IPO上市具体审核环节  

三、与发行审核流程相关的事项
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