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，准确、全面、迅速了解目前行业发展动向，从而提升工作效率和效果，是把握企业战略发

展定位不可或缺的重要决策依据。
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二、说明、目录、图表目录
服务外包是指专业服务供应商通过契约的方式，为组织（企业、政府、社团等）提供服务，

完成组织内部现有或新增业务流程中持续投入的中间服务的经济活动。其中，专业服务供应

商是接包方，相对应的组织为发包方。  根据服务交付是否跨境，可将服务外包分为离岸服务

外包和在岸服务外包。如我国境内企业承接境外企业的服务为离岸服务外包，而承接境内企

业的服务为在岸服务外包。  根据业务类型划分，服务外包可分为信息技术外包（ITO）、业

务流程外包（BPO）、知识流程外包（KPO）三类。ITO强调软件及信息技术相关服务，主要

包括软件研发、信息技术服务等，如微软将windows系统外包给国内企业汉化。BPO强调业务

管理及业务流程服务，主要包括人力资源、财务管理、客户服务、供应链管理外包等，如银

行将客户服务专线委托给专业的呼叫中心。KPO是知识含量高的服务类型，如生物医药研发

、工业设计、知识产权和数据分析服务等，如制药企业默克、辉瑞、礼来等将部分医药研发

服务委托给国内医药研发企业。  中企顾问网发布的《2024-2030年中国服务外包市场深度分析

与市场需求预测报告》报告中的资料和数据来源于对行业公开信息的分析、对业内资深人士

和相关企业高管的深度访谈，以及共研分析师综合以上内容作出的专业性判断和评价。分析

内容中运用共研自主建立的产业分析模型，并结合市场分析、行业分析和厂商分析，能够反

映当前市场现状，趋势和规律，是企业布局煤炭综采设备后市场服务行业的重要决策参考依

据。     报告目录：  第一章服务外包行业相关概述 10  第一节服务外包的基本介绍 10  一、服务

外包的定义 10  二、服务外包的分类 10  三、服务外包的背景与意义 10  第二节软件与信息服

务外包相关介绍 11  一、软件与信息服务外包的定义 11  二、软件与信息服务外包的分类 11  

第三节医药外包行业相关概述 11  一、CRO的介绍 11  二、医药外包的优点 11  三、医药外包

的模式 11  四、医药外包业务介绍 12  五、选择外包合同商的做法 13  第四节金融服务外包行

业简介 13  一、金融服务外包的概念 13  二、金融服务外包的特点 13  三、金融服务外包的分

类 14     第二章 中国服务外包行业发展分析 16  第一节 中国服务外包行业的发展 16  一、行业

运行特征 16  二、行业市场规模 16  三、市场发展形势 16  四、对中国经济的影响 17  第二节影

响中国服务外包行业的发展因素 17  一、发展有利因素 17  二、发展不利因素 18     第三章 中国

服务外包行业发展分析 20  第一节中国服务外包行业发展环境分析 20  一、服务贸易规模 20  

二、信息技术发展 20  三、国家战略助力 20  四、产业政策指导 21  五、税收优惠政策 21  第二

节中国服务外包行业发展综述 21  一、行业发展规模 21  二、行业量质齐升 21  三、外包细分

结构 22  四、产业平台发展 22  五、行业协会发展 22  六、基金外包业务备案 23  第三节 中国服

务外包市场运行分析 23  一、市场发展规模 23  二、市场发展特点 23  第四节 中国自贸区服务

外包发展分析 24     第四章 医药外包行业发展分析 25  第一节 中国医药外包行业调研 25  一、

市场发展规模 25  二、市场竞争格局 25  三、企业在华布局 26  四、市场投资前景 26  第二节 中



国医药制造外包行业调研 27  一、行业发展综述 27  二、市场发展形势 27  三、市场格局分析

27  四、标杆企业分析 28  五、行业发展机遇 28  第三节 中国医药研发外包行业调研 28  一、行

业发展优势 28  二、行业核心竞争力 29  三、行业发展规模 29  四、标杆企业分析 29  五、行业

发展机遇 30  第四节中国医药外包行业发展存在的问题 31  一、本土企业国际竞争力不足 31  

二、离岸外包环境有待完善 31  三、专业实验室资源不足 31  四、成本上升成为巨大挑战 32  

第五节中国医药外包行业发展对策 32  一、加强行业创新 32  二、拓展融资渠道 33  三、加强

行业协作 33  第六节中国医药外包行业前景展望 33  一、行业发展有利因素 33  二、市场趋势

预测分析 34  三、模式趋势预测分析 35  四、行业发展方向分析 35     第五章 软件与信息服务外

包行业发展分析 37  第一节 中国软件与信息服务外包行业发展 37  一、市场发展规模 37  二、

重点区域市场 37  三、印度市场发展形势 37  四、菲律宾IT-BPO的发展 38  第二节 中国软件与

信息服务外包行业发展 38  一、行业发展形势 38  二、行业影响因素 38  三、市场发展规模 39  

四、市场发展分析 40  五、价格战分析 40  六、行业发展前景 40  第三节软件与信息服务外包

行业发展趋势预测分析 41     第六章 金融服务外包行业发展分析 42  第一节 中国金融服务外包

行业调研 42  一、行业发展特点 42  二、行业发展动力 42  三、市场发展现状调研 43  第二节 中

国金融服务外包行业调研 43  一、发展环境优化 43  二、行业发展特征 44  三、市场发展规模

45  四、市场发展格局 45  五、行业盈利格局 45  第三节中国金融服务外包行业的挑战与对策 46

 一、行业面临挑战 46  二、行业存在问题 46  三、行业风险分析 47  四、市场发展对策 48  五、
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