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二、说明、目录、图表目录

 网上银行又称网络银行、在线银行，是指银行利用Internet技术，通过Internet向客户提供开户

、销户、查询、对帐、行内转帐、跨行转帐、信贷、网上证券、投资理财等传统服务项目，

使客户可以足不出户就能够安全便捷地管理活期和定期存款、支票、信用卡及个人投资等。

一般来说网上银行的业务品种主要包括基本业务、网上投资、网上购物、个人理财、企业银

行及其他金融服务。

近年来，我国传统商业银行提供的网络银行业务已经有了较快的发展，特别是招商银行更是

在国内同行业中遥遥领先。而且，其网络银行业务已经初步形成了比较完备的体系，而且业

务分类和市场定位日益清晰和成熟。比如，工行、建行和招行的业务都包括了个人网上银行

、企业网上银行等等。这些体现出当前我国各类商业银行都对网络银行业务的发展给予了充

分的重视和足够的资金、技术、人才的投入。  

伴随银行网点的转型，中国银行业电子渠道也不断深化创新，网上银行、手机银行业务快速

增长。与手机银行相比，网上银行业务虽然不再增长，但由于形成了比较完备的体系，而且

业务分类和市场定位日益清晰和成熟，因此仍占据着电子银行渠道的最主要地位。  

网上银行经过多年的发展已积累起较为稳定的用户群，庞大的个人用户和企业用户为银行业

拓展电子商务市场奠定了坚实的基础，发展电子商务及互联网金融等创新业务将成为网上银

行交易规模增长的主要动力。  

中企顾问网发布的《2024-2030年中国网上银行市场深度分析与发展前景报告》共十章。首先

介绍了网上银行的定义、分类、特点、功能等，接着分析了国际国内网上银行市场的发展现

状，并详细介绍了网上银行用户、安全与风险、监管现状。随后，报告对网上银行市场做了

国内重点银行网银业务运营状况分析、竞争与营销分析和法律环境分析，最后预测了网上银

行的未来前景与发展趋势。  

本研究报告数据主要来自于国家统计局、商务部、财政部、中国银行业监督管理委员会、中

企顾问网、中企顾问网市场调查中心、中国银行业协会以及国内外重点刊物等渠道，数据权

威、详实、丰富，同时通过专业的分析预测模型，对行业核心发展指标进行科学地预测。您

或贵单位若想对网上银行市场有个系统深入的了解、或者想投资网银业务，本报告将是您不

可或缺的重要参考工具。  
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