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二、说明、目录、图表目录

 智能语音是指智能系统通过机器感知技术实现声音采集、语音识别、语义理解等信息处理，

利用自然语言理解等技术来进行分析，从而实现人机对话、智能判析和决策的一整套计算过

程。智能语音技术的研究可以追溯到20世纪50年代。随着信息技术的发展，智能语音技术已

经成为人们信息获取和沟通最便捷、最有效的手段。

随着智能化、大数据时代的到来，全球人工智能行业展现出蓬勃生机，智能语音产业也进入

规模化深耕期，并保持快速增长态势。2021年，全球智能语音产业规模约合250亿美元。  

疫情影响及产业数字化的需求拉动，我国智能语音市场规模持续扩张，2021年中国智能语音

市场规模为172亿元，较2020年增长16.7%，增速较上年上升2.1个百分点。市场规模增速上升

主要原因为对话式人工智能、数字人等人工智能技术应用逐渐推进等。由于疫情影响、市场

反馈不佳、应用拓展不及预期等多重因素影响，中国智能语音市场规模增速在2022年将下降

。但随着语音数据众包的发展，情感计算、多模态等技术的进步，以及对对话式人工智能、

数字人等人工智能应用要求的提升，应用拓展等原因，中国智能语音市场规模增速将逐渐回

升，预计2023年市场规模超200亿元。  

作为智能语音重要载体的智能音箱，市场发展也面临挑战。2022年上半年中国智能音箱市场

销量为1,483万台，同比下降27.1%，销售额为42亿元人民币，同比下降16.2%。受需求疲软影

响，智能音箱市场销售面临压力，但伴随升级迭代，市场经营状况逐步改善。下半年市场发

展将延续理性发展态势，深度挖掘市场需求，寻找正向发展空间将成为加速扭转经营局面的

重要抓手。  

从国家性政策来看，政府的利好政策频出，进一步推进人工智能技术与各应用领域的深度融

合。随着&ldquo;十四五&rdquo;规划将人工智能列为前沿科技领域的&ldquo;最高优先

级&rdquo;，包括智能语音在内的人工智能产业及相关业务将受到政府支持，进一步迎来有利

宏观环境。2021年12月18日，中国智能语音产业发展高峰论坛在京召开，信息技术发展司代

表人指出。下一步，信息技术发展司继续全面贯彻落实新发展理念，支持发挥相关联盟平台

作用，营造良好发展环境，务实推进智能语音产业高质量发展；从地方性政策来看，随着中

央政府在人工智能领域利好政策的陆续出台，各地方政府对于人工智能产业也日益重视，政

策性支持日益增加。截至2021年12月，中国已有超过20个省市出台了人工智能产业相关的利

好政策，其中全国人工智能先导区由上海（浦东新区）、深圳、济南-青岛3个，加入北京、

天津（滨海新区）、杭州、广州、成都增至8个，表明更多的地方政府开始重视并大力支持包

括智能语音在内的人工智能产业的发展。  

中企顾问网发布的《2024-2030年中国智能语音市场评估与市场供需预测报告》共十一章。报



告首先介绍了智能语音的基本内涵及产业链、智能语音发展的动力因素。接着分析了国内智

能语音行业的发展状况及竞争格局，然后对智能语音的技术基础及应用领域进行了系统的分

析，对智能语音典型设备做了详实的解析，并对智能语音重点企业进行了透彻的研究，最后

对其投资状况和发展前景做了科学的分析和预测。  

本研究报告数据主要来自于国家统计局、商务部、工信部、中国人工智能学会、中企顾问网

、中企顾问网市场调查中心以及国内外重点刊物等渠道，数据权威、详实、丰富，同时通过

专业的分析预测模型，对行业核心发展指标进行科学地预测。您或贵单位若想对智能语音市

场有个系统深入的了解、或者想投资智能语音市场项目，本报告将是您不可或缺的重要参考

工具。  
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