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，准确、全面、迅速了解目前行业发展动向，从而提升工作效率和效果，是把握企业战略发

展定位不可或缺的重要决策依据。
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二、说明、目录、图表目录

电子商务是指以信息网络技术为手段，以商品交换为中心的商务活动；也可理解为在互联网

、企业内部网和增值网上以电子交易方式进行交易活动和相关服务的活动，是传统商业活动

各环节的电子化、网络化、信息化；以互联网为媒介的商业行为均属于电子商务的范畴。  

        电子商务通常是指在全球各地广泛的商业贸易活动中，在因特网开放的网络环境下，基

于客户端/服务端应用方式，买卖双方不谋面地进行各种商贸活动，实现消费者的网上购物、

商户之间的网上交易和在线电子支付以及各种商务活动、交易活动、金融活动和相关的综合

服务活动的一种新型的商业运营模式。各国政府、学者、企业界人士根据自己所处的地位和

对电子商务参与的角度和程度的不同，给出了许多不同的定义。电子商务分为：ABC、B2B

、B2C、C2C、B2M、M2C、B2A（即B2G）、C2A（即C2G）、O2O等。  

        2019 年 11 月国内移动电商行业月活跃用户达 9.12 亿，同比增长 16.8%，对应移动端用户

的月活跃渗透率达 80.3%，仅次于即时通讯与在线视频。在移动端用户大盘增速已降至 0.7%

的背景下，电商行业月活跃用户的增长主要依赖用户习惯养成的节奏。而在疫情期间由于用

户的原有线下需求被线上替代，用户线上化率有望提升，带动整体大盘用户进一步接近 10 亿

用户量级。  

        人均网购金额增速的下降与用户结构下沉基本同步进行，未来随着下沉城市用户的网购

习惯逐步建立，多品类购物频率增加，整体人均网购支出金额还有进一步提升的空间。  

        中企顾问网发布的《2024-2030年中国电子商务培训市场评估与投资前景评估报告》共十

二章。首先介绍了中国电子商务培训行业市场发展环境、电子商务培训整体运行态势等，接

着分析了中国电子商务培训行业市场运行的现状，然后介绍了电子商务培训市场竞争格局。

随后，报告对电子商务培训做了重点企业经营状况分析，最后分析了中国电子商务培训行业

发展趋势与投资预测。您若想对电子商务培训产业有个系统的了解或者想投资中国电子商务

培训行业，本报告是您不可或缺的重要工具。  

        本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等

数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及

市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数

据主要来自于各类市场监测数据库。  
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