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二、说明、目录、图表目录

 企业社交网络，即企业级社会化软件，Enterprise Social Networks，简称ESN。应用于企业的社

交网络，也称之为&ldquo;商务社交&rdquo;。企业社交网络是目前欧美企业界最风行的方向。

帮助企业和公司的员工在内部实现更好的交流和协作，以提高公司的信息流通和效率。企业

社交网络也包括外部社交网络业务用来提高企业知名度。

伴随着Slack的成功，企业聊天工具正在引发更多公司的关注。面向个人的社交网络、移动聊

天已经是一个成熟市场，而面向企业的沟通协作平台，正在成为一个新兴市场。Facebook

于2016年11月推出企业社交软件Workplace；2017年Google对旗下聊天工具Hangouts进行了改

造，建立了Hangouts Chat面向企业客户，提供企业聊天和视频群聊功能；随后微软也加入这

场战争，在全球正式推出了企业聊天工具&ldquo;Teams&rdquo;。  

对比美国企业社交软件市场的情况来看，中国企业社交软件市场潜力还远未被开发。目前，

国内仅有钉钉的市场规模最大，微信企业版尚未形成规模与之抗衡，尽管微信企业版可以依

靠微信来获得第一批用户，但在企业市场上，无论是功能还是使用人数其目前均落后于钉钉

。  

在钉钉发布的300天内就已经有60万家企业在用这款软件办公，并以每月10万家企业的速度迅

猛增长。截至2020年3月31日，钉钉的用户数超过3亿，超过1500万家企业组织上线。钉钉联合

第三方开发者和硬件厂商构建钉钉移动办公生态，在企业服务领域越走越远。细分市场来看

，随着用户渗透率的增加，我国网络婚恋交友服务行业市场规模也逐渐扩大，由2014年的27

亿元扩大至2019年的57亿元，市场规模翻了一番。2020年，受疫情影响，我国互联网婚恋交友

市场规模下降至51.3亿元；2021年市场规模有望达到68.4亿元。  

中企顾问网发布的《2024-2030年中国企业社交网络市场深度分析与投资策略报告》共十章。

首先介绍了社交网络和企业社交网络的概念、应用等，接着分析了全球企业社交网络的发展

背景及现状，然后重点分析了中国企业社交网络行业的发展环境及发展状况，并对企业社交

网络的商业价值和应用案例、竞争状况进行了细致的透析。随后，报告详细解析了国内外企

业社交网络行业重点公司及产品的发展形势，最后重点分析了企业社交网络行业的投资状况

，并对其未来发展前景做出了科学的预测。  

本研究报告数据主要来自于国家统计局、中企顾问网、中企顾问网市场调查中心以及国内外

重点刊物等渠道，数据权威、详实、丰富，同时通过专业的分析预测模型，对行业核心发展

指标进行科学地预测。您或贵单位若想对企业社交网络行业有个系统深入的了解、或者想投

资企业社交网络相关行业，本报告将是您不可或缺的重要参考工具。  
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