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二、说明、目录、图表目录

 医药电商指借助互联网渠道进行药品销售及服务的商业模式，包括药品生产或经营企业、各

类服务商等通过互联网渠道，进行医药产品交换及提供相关服务的行为。

从2016-2021年中国医药电商交易规模来看，2016-2020年，中国医药电商交易规模从950亿元增

长至1956亿元，2021年达到约2260亿元，总体呈现持续扩大的趋势。实际上，从产品性质来看

，医药用品属于刚需品，市场需求稳定；从渠道来看，线上购买医药用品，实现即时配送，

有力解决线下取药排队时间长的痛点，因而医药电商实现了快速发展。  

从投融资情况来看，2021年全年国内医药电商行业共发生了10起投融资事件，融资总额超51.3

亿元。涉及的企业包括：云开亚美、悦米科技、一块医药、邻医快药、药师帮、叮当快药、

西柚健康、药兜网、阿康健康、上药云健康等。  

随着疫情防控常态化，医药电商与数字医疗迎来了新发展，特别是打通&ldquo;最后一公

里&rdquo;的急药配送成为备受关注的业态。2022年1月，中国医药物资协会联合阿里本地生

活、神鸟健康等研究团队发布的《迈向医药快送时代：中国医药O2O发展研究报告（2021）

》显示，受处方药网售放开等政策利好，送药上门模式的渗透率提升，医药O2O迎来加速发

展期，随着医保支付的试点实行，在线问诊、医保支付、送药到家的闭环成为未来的趋势之

一。  

2022年5月11日，国家药监局印发《药品监管网络安全与信息化建设&ldquo;十四五&rdquo;规

划》，&ldquo;十四五&rdquo;期末，以支撑药品安全及高质量发展为目标，构建完善的药品智

慧监管技术框架；落实&ldquo;放管服&rdquo;改革要求，优化营商环境，实现全部政务服务事

项&ldquo;一网通办&rdquo;；推进药品全生命周期数字化管理，完善品种档案，建立安全信用

档案，提高基于大数据的精准监管水平；健全药品信息化追溯体系，实现药品重点品种可追

溯；推动药品产业数字化、智能化转型升级；构建药品监管社会共治体系。2022年9月1日，

市场监管总局发布《药品网络销售监督管理办法》（国家市场监督管理总局令第58号），

自2022年12月1日起施行，对药品网络销售管理、平台责任履行、监督检查措施及法律责任作

出了规定。  

随着国家支持&ldquo;互联网+医药健康&rdquo;的行业发展决心和力度持续加大，以及互联网

医药在疫情中的价值凸显，医药零售市场将逐渐由以线下为主逐步转为线上线下融合发展的

新零售模式，同时销售品类中处方药的占比也将逐步增长。而在这些因素的综合影响下，预

计&ldquo;十四五&rdquo;时期医药电商行业将迎来重大的发展机遇。  

中企顾问网发布的《2024-2030年中国医药电商市场评估与未来前景预测报告》共十一章。首

先介绍了医药电商的概念、发展必要性和战略意义等，接着分析了中国医药电商发展环境，



并对中国医药电商行业的发展及其商业模式进行了详尽的分析；然后，报告具体剖析了医药

行业和医药电商物流的发展状况；随后，报告分析了中国重点医药电商企业的经营情况；最

后，报告重点剖析了医药行业的投资机会和投资案例，并对其未来发展前景做出了科学的预

测。  

本研究报告数据主要来自于国家统计局、商务部、国家卫生和计划生育委员会、国家药品监

督管理总局、中企顾问网、中企顾问网市场调查中心、中国医药协会以及国内外重点刊物等

渠道，数据权威、详实、丰富，同时通过专业的分析预测模型，对行业核心发展指标进行科

学地预测。您或贵单位若想对医药行业有个系统深入的了解、或者想投资医药相关行业，本

报告将是您不可或缺的重要参考工具。  
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