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二、说明、目录、图表目录

 远程办公，分&ldquo;远程&rdquo;和&ldquo;办公&rdquo;两部分，是指通过现代互联网技术，

实现非本地办公：在家办公、异地办公、移动办公等远程办公模式。通常通过虚拟专用网

（VPN）建立可信的安全连接，并保证数据的安全传输或一些第三方远程控制软件来实现手

机、电脑远程控制办公设备，实现远程办公的目的。目前市场上对远程办公的分类，包括即

时通讯、音视频会议、文档协作、项目管理、流程管理、设计管理、研发管理等多种类型。

远程办公如果按软硬件划分，可分为基础层和应用层。

截至2022年12月，我国线上办公用户规模达5.40亿，较2021年12月增长7078万，占网民整体

的50.6%。  

竞争格局方面，目前在线办公的一站式协作平台入口，已形成以互联网头部企业占主导位置

的竞争局面，这类互联网企业孵化出来的协同办公平台在流量上具备天然的优势，目前承载

着大部分的企业端用户；尤其是早期通过免费模式积累了大批流量的钉钉，以及与微信生态

互联互通的企业微信，目前（截止2021年12月）分别以1.71亿和9092.5万的MAU位列行业第一

梯队；而飞书的月活在过去一年更是处于飞速发展态势，在2021年12月MAU同比增速达

到159.4%。  

2022年1月，国务院印发《&ldquo;十四五&rdquo;数字经济发展规划》，提出扩大协同办公等

在线服务覆盖面，推动远程协同办公产品和服务优化升级。  

中企顾问网发布的《2024-2030年中国远程办公市场深度评估与发展前景预测报告》共十二章

。首先介绍了远程办公的基本概念，接着全面分析了国际远程办公行业总体情况、中国远程

办公发展环境及中国远程办公产业链条，然后具体介绍了中国远程办公和智能移动办公市场

运行情况。随后，报告对远程办公的通信基础设施、应用设备和应用层进行了分析，最后对

远程办公行业的投资状况和未来发展趋势做出了分析和预测。  

本研究报告数据主要来自于国家统计局、工信部、商务部、财政部、中企顾问网、中企顾问

网市场调查中心以及国内外重点刊物等渠道，数据权威、详实、丰富，同时通过专业的分析

预测模型，对行业核心发展指标进行科学地预测。您或贵单位若想对远程办公产业有个系统

深入的了解、或者想投资远程办公行业，本报告将是您不可或缺的重要参考工具。  
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